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EDITAL DE LICITACAQ
PREGAO ELETRONICO N2 080/2021

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 292/2021)

1- PREAMBULO |

1.1. 0 MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
por meio do Pregoeiro Oficial, designado pela Portaria n? 1.752/2021 de 19.10.2021, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo, cujo objeto é 3 CONTRATACAO DE SERVICO DE
LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICA(;AO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO EM MODULOS 100% WEB/DIGITAL: MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO,
CARTA DE SERVICOS, OFiCIO ELETRONICO, OFiCIO CIRCULAR, INTIMACAO ELETRONICA, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS, ASSINATURA DIGITAL EM
LOTE, PARECERES TECNICOS E JURIDICOS, APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DO SOLO, CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE E FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS
E FUNCIONALIDADE, LICENCIAMENTO AMBIENTAL, MAPA DIGITAL INTERATIVO, QUE TEM COMO
OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICACAO, REDUZIR GASTOS PI]BLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E
REGISTRAR INFORMACOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES, PARA ATENDER NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS DESTE MUNICIPIO, conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia e demais
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL que se subordinam as normas gerais das Leis n2 10.520, de 17 de Julho de 2002, do
Decreto n® 10.024, de 20 de Setembro de 2019, do Decreto n2 7.746, de 05 de Junho de 2012, do Decreto n®
7.892, de 23 de Janeiro de 2013, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538,
de 06 de Outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto n?
355, de 04 de novembro de 2019, além das demais disposicdes legais aplicaveis, mediante as condi¢oes
estabelecidas neste Edital.

1.2. 0 PREGAO ELETRONICO sera realizado em sessdo ptiblica, via INTERNET, mediante condi¢ées de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidora
integrante do quadro da Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, denominada o(a) Pregoeiro(a), mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos pelo Sistema SIASG, constante da pagina eletrénica

do Governo Federal: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

2 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO |

2. 1. Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicado far-se-a a abertura da sessdo publica de pregao
eletronico, por meio de Sistema Eletronico COMPRASNET.

DIA: 15/12/2021

HORARIO: 09h00 (Horario de Brasilia/DF)

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

Pregoeiro(a) Oficial: Dalila Cristian Fernandes da Paz, Janine Cristina Gruber Nogueira e Marcia Dourado
Ferreira.

2.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observario obrigatoriamente
o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentagio relativa
ao certame.

2.2.1. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo serd remarcada automaticamente e tera inicio somente apds comunicagdo via
sistema.

2.3. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para
conhecimento e retirada, no endereco eletronico; https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e

www.tangaradaserra.mt.gov.br.

3 - DO OBJETO ||
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3.1. O objeto da presente licitacdio é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATAGAO DE SERVICO DE
LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO EM MODULOS 100% WEB/DIGITAL: MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO,
CARTA DE SERVICOS, OFICIO ELETRONICO, OFICIO CIRCULAR, INTIMACAO ELETRONICA, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS, ASSINATURA DIGITAL EM
LOTE, PARECERES TECNICOS E ]URiDICOS, APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DO SOLO, CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE E FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS
E FUNCIONALIDADE, LICENCIAMENTO AMBIENTAL, MAPA DIGITAL INTERATIVO, QUE TEM COMO
OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICAGCAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E
REGISTRAR INFORMACOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES, PARA ATENDER NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS DESTE MUNICIPIO conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia e demais
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4 - DA PARTICIPACAO ||

4.1. Poderdo participar deste Pregdo as interessadas que estiverem previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores- SICAF e no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal, informando- se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

4.3. 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo
por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Orgio
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de
Brasilia - DE. Incluir na participacao.

4.5. Nao poderao participar deste Pregao:

a) Que nio atendam as condi¢des deste Edital e seu (s) anexo (s);

b) Tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos limites
determinados pelo inciso IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93;

c¢) Tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou impedidas de contratar com esta
Administragdo Municipal, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993 e do art. 72 da Lei 10.520/2002.

d) suspensa de licitar junto ao Municipio de Tangara da Serra-MT;

e) Estrangeiros que nio tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

f) Que se encontre em processo de insolvéncia, dissolucao, faléncia, fusdo, cisdo ou incorporagao;

g) Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

h) Entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;

i) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n® 746/2014-
TCU-Plenario).

j) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.

1) Consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigio.

m) cooperativa de mao-de-obra, nos termos previstos no art.52 “caput”, da Lei Federal 12.690/2012;

4.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.

4.7. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaracgdes:

4.7.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.7.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posterior.
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4.7.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo;

4.7.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n?
02, de 16 de setembro de 2009.

4.8. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, sujeitard a licitante as sangdes
previstas neste Edital, exceto a licitante beneficiada com a Lei Complementar n? 123/2006 que podera
apresentar a documentacdo de regularidade fiscal vencida no momento do Pregdo e tera até 05 (cinco) dias
uteis, apds a solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), para comprovar a sua regularizagio.

4.9. A empresa que recair nas vedagdes acima serd inabilitada.

4.10. A microempresa e empresa de pequeno porte que quiser usufruir dos beneficios concedidos pela LC
123/2006 devera optar, no sistema, ser <Micro ou Pequena Empresa>, antes do envio da proposta, e no
momento da Habilitacdo comprovar tal situacdo apresentando todos os documentos cldusula décima quarta
deste edital, bem como aqueles previstos na legislacdo vigente.

4.10.1. A falta de identificagdo no sistema, antes de envio da proposta, conforme estabelecido no item anterior
acarretara em preclusdo dos beneficios da Lei Complementar 123/2006.

4.10.2. A ndo apresentagdo dos documentos mencionados no item 4.10 configurara renuncia aos beneficios da
citada legislacao.

4.10.3. Nos termos do artigo 43 da LC 123/2006, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, relacionados na
clausula décima quarta deste Edital, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

4.10.4. A omissdo de informagdes por parte da empresa, ou a declaracido falsa, ensejara as sangdes e
penalidades legais aplicaveis.

5 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO ||

5.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada para o enderego
eletronico licitacao@tangaradaserra.mt.gov.br, podendo também, alternativamente serem protocoladas
diretamente na Secretaria Municipal de Administracdo: Departamento de Licitagdes, da Prefeitura
Municipal de Tangara da Serra/MT - Brasil n? 2.351-N, Jardim Europa, Tangara da Serra MT, CEP 78.300.000,
dirigida ao(a) pregoeiro(a), contendo os documentos necessarios de qualificacdo do Requerente, sendo em
qualquer dos casos durante o seguinte horario: das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00 (horario local).

5.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este Pregdo deverdo ser enviados ao (a) Pregoeiro(a), até 03
(trés) dias tuteis anteriores (artigo 19, do Decreto 10.024/2019) a data fixada para abertura da sessdo,
exclusivamente, através do endereco eletrdonico licitacao@tangaradaserra.mt.gov.br.

5.3. Qualquer pedido de esclarecimento em relagido a eventuais duvidas na interpretacdo do presente edital e
seus anexos devera ser encaminhado, por escrito, ao(a) Pregoeiro(a) devendo informar a qualificacdo e
enderecamento correto e também o nimero de telefone para contato e nome do responsavel pelos pedidos de
esclarecimentos.

5.4. Caberd ao (a) Pregoeiro(a), com auxilio do setor responsavel pela elaboragdo do edital, decidir sobre a
impugnacdo, no prazo de até 02 (dois) dias, a contar do recebimento da impugnagio, conforme determina o
artigo 23, §12, do Decreto 10.024/2019.

5.4.1. Sobre o pedido de esclarecimento ou impugnagio, é facultado ao (a) Pregoeiro(a), solicitar manifestacao
de profissionais e técnicos d4 area do objeto licitado, que terdo o prazo de 02 (dois) dias para resposta.

5.4.2. Também é facultado ao (a) Pregoeiro(a), solicitar a andlise da impugnacdo ou do pedido de
esclarecimento a assessoria juridica, que tera o prazo de 02 (dois) dois para se manifestar.

5.4.3. A eventual manifestacido pela assessoria juridica solicitada pelo Pregoeiro ocorrera apds a analise da
impugnacdo ou pedido de esclarecimento pela assessoria técnica, se for o caso.

5.5. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formula¢ido das propostas.

5.5.1. Na hipdétese da impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condig¢des originalmente previstas neste
edital.
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5.6. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sitio

http://www.comprasgovernamentais.gov.br/, sendo, ainda, anexado aos autos do processo licitatério.

5.7. A ocorréncia de impugnacdo de carater meramente protelatério, ensejando assim o retardamento da
execu¢do do certame, a autoridade competente poderd assegurado o contraditdério e a ampla defesa, aplicar a
pena estabelecida no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, e legislacdo vigente.

5.8. Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, a realizacao de
qualquer ato do procedimento licitatodrio, incorrera em pena de detencdo de 06 meses a 02 (dois) anos,
e multa, nos termos do art. 93 da Lei 8666/93.

6 - DO CREDENCIAMENTO

6.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregio, em sua forma eletrdnica.

6.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este
Pregao.

6.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros,
conforme determina o artigo 19, inciso III do Decreto 10.024/2019.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para
imediato bloqueio de acesso, conforme determina o artigo 19, inciso V do Decreto 10.024/2019.

6.6. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacgoes efetuadas diretamente ou por seu representante.

6.7. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

6.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢io ou aqueles se tornem desatualizados.

6.8.1. A nido observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitacao.

6.9. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

7- DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os licitantes deverdo encaminhar proposta, concomitante com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitac3o.

7.2. 0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacio exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.
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7.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagio de habilitacio, ainda
que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

7.4. O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo O0nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrerd apo6s a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

7.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

7.9. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

7.9.1. O licitante devera efetuar o langamento de sua proposta no sistema eletronico, dos seguintes campos:
7.9.2. Valor total do objeto;

7.9.3. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia:

7.9.5. A proposta de precos que contenha qualquer elemento que possa identificar a licitante importa
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sang¢des previstas nesse Edital.

7.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.11. No prego proposto estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes do fornecimento do
objeto: tributos, saldrios, seguros, impostos, taxas, contribuigdes, e outros beneficios e encargos exigidos por lei,
o0s custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

7.12. A proposta de precos tera validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica, prazo apés o qual, ndo havendo convocagdo para a contratagdo, fica a licitante liberada dos
compromissos assumidos.

7.13. O envio da proposta digital pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital e seus Anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sessao publica.

7.14. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

7.15. Serio aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com no maximo 02 (duas) casas decimais,
considerando as quantidades constantes no Anexo I - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

7.16. 0 (A) Pregoeiro (a) desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

| 8 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

8.1. A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e hora
indicada no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais. gov.br.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a Pregoeira e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.
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8.3. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregio,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razio de sua prépria desconexdo ou diante
de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

8.3.1. O licitante que deixar de responder qualquer convocacio/mensagem do Pregoeiro, no prazo
previsto, sera responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcio e ficara sujeito a eventuais sangoes.

8.4. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuarido sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.5. No caso da desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregio sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas,
apods comunicac¢io expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

9 - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS |

9.1. Apds a abertura da sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes e por qualquer
interessado.

9.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

9.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

9.4. O julgamento da proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL observadas as
especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos neste Edital.

10 - DA FORMULAGAO DOS LANCES ||

10.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor
consignado no registro de cada lance.

10.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

10.3. O lance devera ser ofertado pelo valor total do OBJETO.

10.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

10.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.6. Durante o transcurso da sessio, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

10.7. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

10.8. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracgao.

10.9. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

10.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacio aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser no minimo R$ 5,00 (cinco
reais).
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10.11. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e
o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

10.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

10.13. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo
da sessao publica.

10.14. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

10.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

10.16. No caso de desconexdo do Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva de lances do Pregdo, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

10.17. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, sessdao publica do Pregio sera
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas, apdés comunicacdo expressa do
Pregoeiro(a) aos participantes.

10.18. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes nio serdo
considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentag¢do pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo.

10.19. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serad aquele previsto no art. 32, § 22,
da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens fornecidos:

10.19.1. Por empresas brasileiras;

10.19.2. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

10.19.3. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao

10.19.4. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

10.20. Apds o encerramento da etapa de lances, apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, a
pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
lance de menor valor, para que seja obtido melhor prego, ou ajusta-lo ao valor estimado para a contratagio,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas neste
Edital, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

10.20.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.20.2 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes do Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.21. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.22. Apds a negociacdo do prec¢o, a pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

11 - DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE ||

11.1. Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-
se-a da seguinte forma:
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11.2. Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LCn2 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

11.3. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contados do envio da mensagem automdtica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagio, sera adjudicado em seu favor o objeto deste
Pregao;

11.4. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma da
subcondi¢do anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situagdo descrita nesta condicao, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

11.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condi¢do, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate;

11.6. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

11.7. Na hip6tese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Se¢do, o procedimento licitatorio prossegue
com as demais licitantes.

12- DA NEGOCIAGAO |

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas neste edital.

12.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

13 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA |

13.1. A licitante melhor classificada deverd encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo lance,
devidamente preenchida na forma do Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos, em arquivo dnico, no prazo de
02 (duas) horas, contado da convocagio efetuada pelo Pregoeiro por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema
Comprasnet.

13.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do pre¢o ofertado com
o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

13.3. O (a) Pregoeiro(a), podera requisitar a participacdo da unidade demandante ou de unidade especializada,
para fins de anélise das propostas e orientar na decisao.

13.4. Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nido prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

13.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

13.6. Nao serdo aceitas propostas com valor unitario ou global superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis.
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13.7. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nio venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio
de documentacido que comprove que os custos envolvidos na contratacdo sido coerentes com os de
mercado do objeto deste Pregao.

13.8. Serd desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas pelo
Pregoeiro.

13.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste Edital, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste instrumento convocatdrio.

13.10. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo o Pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da proposta
que melhor atenda a este Edital.

13.11. O (a) Pregoeiro(a), poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

13.11.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo (a) Pregoeiro(a), destacam-se os que contenham as
caracteristicas dos servigos ofertado, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo(a) Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

13.12. O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro(a), podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro(a).

13.12.1. O licitante que deixar de responder qualquer convocacao/mensagem do Pregoeiro, no prazo
previsto, sera responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcio e ficara sujeito a eventuais sangoes.

13.13. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a), suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
hordério para a continuidade da mesma.

13.14. O (a) Pregoeiro(a), podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor prego, vedada a negociagdo em
condic¢oes diversas das previstas neste Edital.

13.15. Também nas hipdteses em que o (a) Pregoeiro(a), ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.
13.15.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta nao for aceita, e antes do (a) Pregoeiro(a), passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13.17. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a), podera sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e classificagao.

13.18. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados até a data e horario estabelecido para abertura da sessdo publica, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
juntamente com a proposta adequada ao ultimo lance, sob pena de nio aceitacdo da proposta.

13.19. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo (a) Pregoeiro(a), por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

13.20. O (a) Pregoeiro(a), poderd, no curso da sessdo publica do Pregio Eletronico, solicitar informagdes as
licitantes acerca de suas propostas/documentagdes, utilizando a ferramenta de conversa¢do disponivel no

sistema.

13.21. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.
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| 14 - DA HABILITAGAO

14.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitagcdo parcial) e dos documentos de
habilitacdo especificados neste Edital.

14.2. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a proposta,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para a abertura da sessao publica.

14.3. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverdo apresentar
documentos que supram tais exigéncias.

14.4. Realizada a habilitacdo parcial no Sicaf, sera verificado eventual descumprimento das vedacdes
elencadas na Clausula 4, deste edital- Da Participa¢ao na Licitacao, mediante consulta ao:

14.4.1. Sicaf, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual participacao
indireta que ofenda ao art. 99, 11, da Lei n.2 8.666/93;

14.4.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica - CN], no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

14.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, no endereco eletronico

www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;
14.4.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

14.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por for¢ca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicio de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

14.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.5.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

14.5.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

14.5.4. Ndo ocorrendo inabilitagdo, o(a) Pregoeiro(a), consultard o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao
econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugido Normativa SEGES/MP n? 03, de
2018.

14.6. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018
mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

14.7. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacio da proposta, a
respectiva documentacio atualizada.

14.7.1. O descumprimento do subitem acima, implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(0des)
valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

14.8. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagio de habilitagao,
ainda que haja alguma restrigdo, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

14.9. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais nao-digitais quando houver duivida em relagdo a integridade do documento digital.

14.10. Nio serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNP]/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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14.10.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela proépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.11. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF
além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SEGES/MP n® 3, de 2018, deverdo
apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, bem
como a Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condi¢des descritas adiante:

14.11.1. HABILITACAO JURIDICA:

14.11.1.1. Contrato social na forma da lei e/ou documento equivalente.

14.11.1.2. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

14.11.1.3. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual, ou municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

14.11.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Relativos aos Tributos Federais, Previdenciarios
e a Divida Ativa da Unido),Consolidada de acordo com Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751/2014;

14.11.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

14.11.2.3.Certiddo Negativa de Débito expedida pela Procuradoria Geral do Estado do domicilio tributario da
licitante;

14.11.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

14.11.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

14.11.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho(CNDT);

14.11.2.7. As certiddes relativas a regularidade fiscal devera englobar tanto os débitos tributarios ndo inscritos
quanto os ja inscritos em divida ativa.

14.11.2.8. A regularidade serd relativa ao domicilio ou sede do licitante rios ndo inscritos quanto os ja inscritos
em divida ativa.

14.11.2.9. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
deverd comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

14.11.2.10. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.

14.11.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
14.11.3.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA E/OU RECUPERACAO JUDICIAL expedida pelo Cartério

Distribuidor da sede da pessoa juridica licitante, com data de, no maximo, 90 (noventa) dias a partir da sua
emissdo até a data prevista para abertura desta licitacdo, exceto se houver prazo de validade fixada na
respectiva certidao;

14.11.4. DA PROVA DE CONCEITO

14.11.4.1. Sobre a Prova de Conceito, antes de declarar a licitante vencedora do processo licitatorio, a licitante
(com menor pre¢o ofertado e apta a habilitacdo) devera realizar uma demonstragdo para avaliacdo técnica nas
dependéncias da Prefeitura, a fim de que possa avaliar se os equipamentos/solucdes que estio sendo ofertados
atendem a todas as exigéncias/requisitos técnicos obrigatorios constantes do Termo de Referéncia do Edital.

14.11.4.2. Encerrada a fase de lances e analise dos documentos de habilitacdo, a sessdo publica do pregdo sera
suspensa pelo(a) Pregoeiro(a), iniciando-se imediatamente a contagem do prazo previsto para a apresentacdo
da prova de conceito.

14.11.4.3. A prova de conceito devera ser apresentada somente pelo detentor da melhor proposta, atendendo
as prerrogativas do Termo de Referéncia, que serdo analisadas pela equipe técnica da unidade requisitante —
Secretaria de Coordenacgdo e Planejamento, a qual emitira parecer de aprovagdo ou reprovacdo, quanto a
qualidade e a adequacgio das caracteristicas as especificagdes técnicas descritas no edital.

14.11.4.4. A CLASSIFICADA fica obrigada a iniciar a apresentacdo da prova de conceito em até 72 (setenta e
duas) horas ap6s a suspensido da sessao.
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14.11.4.5. A prova de conceito devera obedecer a todas as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
sob pena de reprovagao, cuja apresentacdo integral devera ser realizada no prazo de 02 (dois) dias uteis.

14.11.4.6. A execucdo da andlise e testes da prova de conceito apresentada, garante ao Municipio a
possibilidade de comprovar suas funcionalidades e eficiéncia técnica. Desta forma, serdo realizados testes em
escala real com o monitoramento da funcionalidade, operacionalidade e resultado das simulagdes.

14.12. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em
meio digital pelos licitantes, encaminhados, concomitantemente com a proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, até a data e horario marcados para a abertura da sessio publica.

14.12.1. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o

envio da documentagdo por meio e-mail licitacao@tangaradaserra.mt.gov.br.

14.13. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados até a data e horario estabelecido para abertura da sessdo publica, o
licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitacao.

14.14. A declaragido do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

14.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apés a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragio
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

14.15.1. O prazo para regularizagio fiscal e trabalhista sera contado a partir da divulga¢do do resultado da fase
de habilitacao.

14.15.2. A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da administragdo publica, quando
requerida pela licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

14.15.3. A ndo regularizacdo da documenta¢do, no prazo previsto na subcondi¢do anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

14.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

14.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

14.19. Os demais documentos apresentados, sem disposi¢cdo expressa do 6rgdo expedidor quanto a sua
validade, terdo o prazo de vencimento de 90 (noventa) dias contados a partir da data de sua emissao.

14.19.1. Excetuam-se do prazo acima mencionado, os documentos cuja validade é indeterminada, como € o caso
dos atestados de capacidade ou responsabilidade técnica.

14.20. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a no sistema eletronico.

15- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA ||

15.1. A proposta de pregos, ajustada ao lance classificado , devera ser anexada ao Sistema Comprasnet apds
solicitagdo do Pregoeiro, pela op¢do “Convocar Anexo”, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletronico.

15.2. A critério do pregoeiro, a fim de agilizar a sessdo publica, poderd, ainda, ser solicitado o envio da proposta
para o e-mail.

15.2.1. 0 ENCAMINHAMENTO POR E-MAIL NAO AFASTA A POSTAGEM NO COMPRASNET, QUE E
OBRIGATORIA.

15.3. A proposta devera observar as seguintes exigéncias:
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15.3.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

15.3.2. Fazer menc¢do ao numero deste edital, conter a razio social da licitante, seu CNP]/MF, dados bancarios e
enderego completo;

15.3.3. A falta do CNPJ e (ou) endereco completo podera ser saneada pelos dados constantes do sistema
eletrénico.

15.3.4. Conter o total do objeto em Real, com duas casas decimais, incluidas todas as despesas relativas
aos impostos, taxas, frete e demais encargos pertinentes;

15.3.5. conter declaracdo do prazo de validade da proposta nio inferior a 60 (sessenta) dias, contados de data
de sua entrega;

15.3.6. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referén-
cia.

15.3.2.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

15.3.7. Declaracdo de que nos precos propostos e nos lances que forem ofertados deverao estar inclusos todos
o0s custos necessarios para a prestacao dos servicos objeto da presente licitacdo e seus anexos, todos os servicos,
materiais, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, e
quaisquer outros que direta ou indiretamente incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado constante da
proposta.

15.3.8. Indicar o representante legal da empresa responsavel pela assinatura da ata e do contrato.

15.3.9. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
15.3.10. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

15.4. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

15.5. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificacao.

15.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

15.7. O licitante que deixar de responder qualquer convocacio/mensagem do Pregoeiro, para
encaminhamento da proposta vencedora no prazo previsto, sera responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcio e ficara sujeito a eventuais sangoes.

16- DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA ||

16.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

16.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagido de atos anteriores a realizacdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

16.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pregco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006. Nessas hipo6teses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

16.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com
a fase do procedimento licitatorio.

16.4. A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

17- DOS RECURSOS ||
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17.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

17.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢ao da
intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

17.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de
admissibilidade do recurso.

17.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara decadéncia do direito de interpor
recurso, autorizando o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

17.4.1. Os recursos poderdo ser acolhidos somente apds a verificacdo dos requisitos de admissibilidade, quais
sejam: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacdo por parte da licitante. (Acérdao TCU
520/2014 - Plenario).

17.4.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

17.4.3. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 03 (trés) dias, ou no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente
informado, para decisao.

17.5. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

17.7. Ndo sera admitida inteng¢do de recurso de carater protelatério, fundada em mera insatisfagdo da licitante.

18- DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO ||

18.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a) Pregoeiro(a), caso ndo
haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, ap6s a regular decisdo dos recursos apresentados.

18.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatorio.

19- TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE ||

19.1. Ap6s a homologacgdo da licitagdo, em sendo necessario a extracdo de contrato, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente, nos termos da minuta (anexo III).

19.2. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 ( doze) meses e vigorara a partir da data de assinatura
do termo de contrato, podendo ser prorrogado, se assim for da vontade das partes, na conformidade do
estabelecido na Lei n2 8.666/93.

19.3. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacgio), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste
Edital.

19.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgio ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou
aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.
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19.5. 0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracgao.

19.6. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

19.6.1. Referida Nota estad substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposi¢des da Lei n? 8.666, de 1993;

19.6.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

19.7. A contratada reconhece que as hipo6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n®
8.666/93 e reconhece os direitos da Administra¢ao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

19.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento
contratual ou no termo de referéncia.

19.9. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participa¢do em licitagcdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicao de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugio
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 62, III, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002,
consulta prévia ao CADIN.

19.10. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor néo
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

19.11. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagio
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

19.12. Na assinatura do contrato de precos, serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

19.13. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condig¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagcdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des
previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

20.1. As despesas decorrentes da presente licitacio correrdo com recursos do Tesouro Municipal,
consignados no Or¢camento do Poder Executivo, cuja programacio é a seguinte:

05 - SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO
2502 33.90.40.01000100000000

20.2. Estima-se o valor total desta licitacio em R$ 291.031,48 (duzentos e noventa e um mil, trinta e um
reais e quarenta e oito centavos).

21- DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATACAO ||

21.1. Cabera ao fiscal do contrato, designado pela Secretaria ordenadora da despesa, promover todas as agdes
necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes da Contratagdo, observado o disposto no ato respectivo
de nomeacdo.

21.2. O fornecimento do objeto sera acompanhado e supervisionado pelo Fiscal do Contrato da secretaria
solicitante, que deverda acompanhar, supervisionar em conformidade com o Art. 67 da Lei 8.666/93 visando a
observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais e encaminhar a Secretaria de
Fazenda/Contabilidade, os relatérios para os procedimentos de pagamento das faturas.

21.3. O fornecimento devera ser realizado de acordo com os requisitos deste edital, do Termo de Referéncia e
Seus anexos.
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21.4. Competirda aos responsaveis pela fiscalizacdo acompanhar o fornecimento dos servigos inclusive
observancia as quantidades maximas a serem adquiridas, rejeitar os que estiverem em desacordo com as
especificagdes do edital, bem como, dirimir as duvidas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando
ciéncia de tudo ao licitante adjudicado, conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

21.5. Fica reservado a fiscalizacdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso
ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que ndo acarrete
onus para o Municipio ou modificagido na contratagao.

21.6. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Municipio, deverio ser solicitadas formalmente
pela Contratada, a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, em tempo habil para a adog¢io de
medidas convenientes.

21.7. A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e controle a
serem adotados pela fiscalizagcdo, obrigando-se a fornecer-lhe todos os dados, elementos, explicagoes,
esclarecimentos, solu¢des e comunicacbes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao
cumprimento do objeto do contrato.

21.8. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade tunica, integral e exclusiva
da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva contratacdo, as implicacdes préximas e remotas
perante o Municipio ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade decorrentes da
execucdo contratual ndo implica em corresponsabilidade do Municipio ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
CONTRATADA sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato dos prejuizos
apurados e imputados as falhas em suas atividades.

| 22. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE ||

22.1. Efetuar o recebimento dos servigos, verificando se os mesmos estdo em conformidade com o solicitado,
por meio de fiscal, formalmente nomeado para esse fim;

22.2. Comunicar imediatamente a contratada qualquer irregularidade verificada na execucdo dos servigos
fornecidos;

22.3. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de pregos e prazo estabelecido na nota de
empenho ou no contrato;

22.4. Prestar, por meio de seu representante, as informagdes necessarias, bem como atestar as Notas Fiscais
oriundas das obrigac¢des contraidas;

22.5. Garantir o cumprimento de todas as clausulas contratuais necessarias ao bom desempenho da prestacdo
dos servigos, objeto desta contratagao.

22.6. Fiscalizar a obrigacdo da contratada de manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, as condi¢cdes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao.

22.7. Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do referido Contrato, alertando o executor das
falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata corre¢do. Tal fiscalizagdo, em hipdtese alguma, atenua ou
exime de responsabilidade do Contratado;

22.8. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagam necessarias;

22.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do edital, bem como do contrato, em
especial quanto a aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuacdes da mesma;

22.10. Esclarecer as duvidas e indaga¢des do Contratado, por meio da fiscalizacdo do contrato.

22.11. O contratante sé efetuard o pagamento referente aos servicos fornecidos, pela contratada, conforme
comprovacao real da execugdo dos mesmos, atestada pelo fiscal do contrato.
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23- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ||

23.1. A licitante vencedora obriga-se a cumprir, além das obriga¢des definidas no presente Edital, as
relacionadas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das decorrentes das normas, anexos e da natureza da
atividade:

23.1.1. Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais, insumos, mio de obra, fretes,
embalagens, seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais despesas necessarias a
perfeita execu¢do do objeto pela Contratada;

23.1.2. Apds a homologacdo da licitacdo, assinar o contrato e/ou retirar a ordem de fornecimento e nota de
empenho, relativo ao objeto adjudicado, conforme prazo determinado neste edital;

23.1.3. Efetuar a execu¢do dos servigos solicitados, em estrita conformidade com as disposicdes e
especificagdes do Termo de Referéncia e proposta de pregos apresentada, nas quantidades e especificacdes
rigorosamente idénticas ao discriminado; responsabilizando-se com exclusividade por todas as despesas
relativas a entrega, de acordo com as demais condi¢des estipuladas neste Edital e na “Nota de Empenho”.

23.1.4. Proceder o fornecimento do objeto deste edital, com os deveres e garantias constantes nos
Anexos I e deste Edital;

23.1.5. Comunicar a Secretaria requisitante dos servigos, imediatamente, ap6s o pedido de fornecimento, os
motivos que impossibilite o seu cumprimento.

23.1.6. Garantir a qualidade dos servigos licitados, comprometendo-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir,
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os que nio atendam o padrio de qualidade exigido, ou em
que se verificarem defeitos ou incorregdes resultantes do fornecimento, a partir da notificacdo que lhe for
entregue oficialmente, sem 6nus adicional para a Contratante, sem o que serd convocada a segunda classificada,
sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93 e artigos 20 e 56 a 80 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

23.1.7. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacgio exigidas no Edital;

23.1.8. Comunicar ao Contratante, qualquer problema ocorrido na execu¢io do contrato.

23.1.9. Atender aos chamados do contratante, visando efetuar reparos e/ou substituicdes em eventuais erros
cometidos no fornecimento do objeto;

23.1.10. Nio subcontratar o objeto da presente licitacido, sem o consentimento prévio do contratante, o
qual, caso haja, sera dado por escrito;

23.1.11. Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar exposta em
vista das responsabilidades que lhe cabem na execuc¢ao do objeto deste edital;

23.1.12. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢cdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que os mesmos nio terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante;

23.1.13. Acatar a fiscalizacdo do objeto contratado, realizada pela Secretaria Solicitante, que devera ter suas
solicitagdes atendidas imediatamente;

23.1.14. Aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser resultantes de
acordo entre as partes;

23.1.15. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros em razio
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

23.1.16. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do fornecimento do objeto desta licitagdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢io realizada pelo setor competente.

23.1.17. Credenciar junto ao Municipio de Tangara da Serra-MT funcionario(s) que atendera (d0) as solicitagdes
dos servigos objeto deste pregdo, disponibilizando ao setor competente, telefones, e-mail e outros meios de
contato para atender as requisi¢des;

23.1.18. Cumprir todas as demais obriga¢des impostas por este edital e seus anexos.

24.1. O objeto desta licitagdo refere-se a uma estimativa de utilizagdo dos servigos, a serem aplicadas durante
12 (doze) meses; assim, nido poderido ser executados em uma Unica parcela, devendo haver execug¢des parciais,
de forma a atender as quantidades estipuladas nos pedidos parciais/requisi¢des emitidas pelo Orgao solicitante.
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24.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos solicitados, em estrita conformidade com disposigdes e
especificagcdes do edital da licitagdo, proposta de precgos apresentada, nos termos dos Anexos I.

24.3. 0 prazo para inicio de instalacdo do sistema sera de 15 (quinze) dias corridos, ap6s a assinatura do
contrato e emissdo da ordem de servico, e o de conclusdo da implantagdo limitado ao maximo de 120 (cento e
vinte) dias contados do inicio da instalagdo, sob pena de aplicacdo de multa equivalente e rescisido unilateral do
contrato, independentemente de notificagao.

24.4. A contratada devera providenciar o inicio da instalagdo do sistema imediatamente apds recebimento
da ordem de servico, salvo se houver pedido formal de prorrogacdo deste, devidamente justificado pelo
licitante/contratado e acatado pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

24.4.1. Caso nio seja efetivada a execugdo dentro do prazo previsto, a empresa classificada em segundo lugar
sera convocada para o fornecimento do objeto.

24.5. A contratada devera realizar treinamento com os servidores que utilizarao os sistemas.

24.6. Os servicos, especificados no termo de referéncia, deverao ser prestados pela contratada no municipio de
Tangara da Serra-MT, a qual devera ter estrutura e todos os equipamentos necessarios a perfeita execugio.

24.7. Visando o atendimento dos itens 24.4, 24.5 e 24.6 acima dispostos, a empresa contratada devera
indicar Preposto no municipio de Tangara da Serra.

24.7.1. Designar preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo dos servigos, no local de
prestacdo dos servicos, e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, conforme art. 68 da Lei n.2 8.666/93. Esta comprovacao devera
ser feita no ato da assinatura do contrato.

24.8. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os custos referente o fornecimento de mao de obra,
necessarios a perfeita execucdo do objeto, devendo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, tributos, taxas de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagcdo ou que venham a implicar no fiel cumprimento
do contrato, ndo cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional;

24.9. A responsabilidade pelo recebimento dos servigos solicitados ficard a cargo do servidor responsavel da
Secretaria requisitante dos servicos, que devera proceder a avaliagdo de desempenho e atesto da nota fiscal.

24.10. Os servicos serido analisados em sua totalidade, sendo que aquele(s) que nio satisfazer (em) a
especificacdo exigida ser (30) rejeitados pela Contratante.

24.11. Em caso de constata¢do de defeito nos servigos executados, a Contratada obriga-se a reparar, corrigir,
remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem
defeitos ou incorre¢des resultantes da prestacio no prazo estabelecido pela Contratante, contados da
notificagdo que lhe for entregue oficialmente, sem 6nus adicional para a Contratante, sem o que sera convocada
a segunda classificada, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93 e
artigos 20 e 56 a 80 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

24.12. As demais condicdes de execucgio, deverdo ser efetuados conforme disposto no Termo de Referéncia,
do presente edital.

24.13. 0 municipio reserva-se o direito de avaliar, a qualquer momento, a qualidade do servigo prestado pela
licitante vencedora, a fim de evidenciar o cumprimento das exigéncias do Contrato Administrativo, podendo,
quando necessario, solicitar documentos comprobatdrios para fins de verificagdo.

25- DO PAGAMENTO ||

25.1. Os softwares e servicos serdo pagos nas seguintes condicoes:

25.1.1. Implantagdo e Treinamento, pagamento em parcela inica, mediante instalacdo e efetivo funcionamento
dos softwares;

25.1.2. Provimento de locagdo e uso de licenga de uso e suporte técnico operacional, pelo periodo de 12 (doze)
meses, pagamento em parcelas mensais e sucessivas, sendo a primeira parcela com vencimento no 302
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(trigésimo) dia apds a instalagdo dos softwares, objeto do edital, e as demais parcelas mensais com vencimento
em mesma data nos meses subsequentes.

25.1.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante Termo de Constatacdo da Prestacdo dos
Servicos e da implantagdo e efetivo funcionamento dos sistemas, emitido pela Secretaria de Coordenacgio e
Planejamento.

25.1.4. Apds a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal,
correspondente ao volume de servigos prestados para conferéncia e aprovacgao, através do servidor responsavel
legalmente constituido para este fim;

25.2. Pela prestacdo dos servigcos, quando devidamente solicitados, e executados, pagara a CONTRATADA o
valor constante em sua proposta comercial, sem qualquer 6nus ou acréscimo;

25.3. E concedido um prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da protocolizacdo da Nota Fiscal/Fatura
perante este Municipio de Tangara da Serra-MT, para conferéncia e aprovacdo do recebimento definitivo do
objeto deste Edital.

25.4. Apo6s o prazo de conferéncia e aprovacdo do recebimento definitivo do objeto deste Edital, comprovada a
manutencdo das exigéncias da habilitagdo, as notas fiscais apresentadas e devidamente atestadas, serdo
encaminhadas a contabilidade/tesouraria para o efetivo pagamento.

25.5. O pagamento sera efetivado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da fatura,
devidamente atestada por parte da Secretaria interessada.

25.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA, por meio de depésito Bancario em conta-
corrente indicada no contrato, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta em que devera
ser efetivado o crédito.

25.7. Na ocorréncia de rejei¢do da nota fiscal, motivada por erros ou incorre¢des, o prazo estipulado no subitem
anterior passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

25.8. Para a efetivacio do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar comprovante da sua
regularidade fiscal e trabalhista: (prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e as contribui¢des previdenciarias - INSS, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e
regularidade Trabalhista junto ao Superior Tribunal do Trabalho - CNDT).

26- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E OU PENALIDADES |

26.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica e, sera descredenciado no sistema de
cadastramento de fornecedor estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

26.2. A Administracdo podera ainda, garantida a prévia defesa da Contratada, que devera ser apresentada no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da sua notificagdo, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil,
aplicar, as seguintes sangdes:

I) adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

II) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, pelo atraso injustificado no fornecimento, sobre o
valor da contratacdo em atraso;

III) multa compensatdria/indenizatéria de 5% (cinco por cento) pelo ndo fornecimento do objeto deste
Pregdo, calculada sobre o valor remanescente do contrato;

IV) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer clausula ou
obrigacao prevista no Edital e nao discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contratacdo em
descumprimento, contada da comunica¢ido da contratante (via internet, correio ou outro), até cessar a
inadimpléncia;

V) suspensido temporaria de participar de licitacio e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Tangara da Serra-MT, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
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VI) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da
Lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

VII) apds o 202 (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administracio tera direito de recusar a execuc¢ido da
contratacio, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicataria a perda de
interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto do Edital, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento.

VIII) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na alinea
anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse da Contratante e a conclusio dos
procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisio unilateral deste
Contrato, com a aplicacio das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisio pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente
mediante dispensa de licitaciao, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n? 8.666/93, observada a ordem
de classificacao da licitacdo e as mesmas condi¢cdes oferecidas pela Contratada, ou adotar outra medida
legal para prestacao dos servicos ora contratados;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderao elas serem
compensadas pelo Departamento Financeiro da Contratante, por ocasido do pagamento dos valores
devidos, nos termos dos arts. 368 a 380, da Lei n® 10.406/2002 (Cédigo Civil);

XI) na impossibilidade de compensac¢io, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante, ou, ainda, sendo este insuficiente para possibilitar a
compensacao de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do Erario a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento,
pela Contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicacdo da penalidade, sem prejuizo
das demais sancdes legais cabiveis.

XII) As sang¢Oes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou ndo, de acordo com a
gravidade da infragao;

XIII) O valor maximo das multas nio podera exceder, cuamulativamente, a 10% (dez por cento) do valor
da contratacio;

XIV) Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

XV) A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

XVI) As sang¢ées previstas nesta CLAUSULA sio auténomas e a aplicacio de uma nio exclui a de outra e
nem impede a sobreposicio de outras sancdes previstas na Lei Federal n? 8.666/93, com suas
alteracoes.

XVII) As penalidades serdo aplicadas, garantido sempre o exercicio do direito de defesa, apos
notificacido enderecada a Contratada, assegurando-lhe o prazo de 05 (cinco) dias vteis para
manifestacdo e posterior decisao da Autoridade Superior, nos termos da lei.

26.3. As penalidades previstas neste item tém cardter de san¢do administrativa, consequentemente, a sua
aplicacdo ndo exime a empresa contratada, da repara¢do das eventuais perdas e danos que seu ato venha
acarretar a Prefeitura Municipal de Tangara da Serra.

26.4. Nas hipoteses de apresentacdo de documentacgdo inverossimil, cometimento de fraude ou comportamento
de modo inidoneo, a licitante podera sofrer, além dos procedimentos cabiveis de atribui¢cdo desta instituicao e
do previsto no art. 72 da Lei 10.520/02, quaisquer das san¢des adiante previstas, que poderao ser aplicadas
cumulativamente:

26.41. Desclassificagdo ou inabilitagdo, caso o procedimento se encontre em fase de julgamento;

26.4.2. Cancelamento do contrato, se esta ja estiver assinada, procedendo-se a paralisagdo do fornecimento.

26.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF ou no Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, e no caso de ficar impedida de
licitar e contratar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.

27- DAS DISPOSICOES GERAIS |

27.1. Da sessdo publica do Pregio divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico. Nao havendo expediente ou
ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
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automaticamente transferida para o primeiro dia tutil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nio haja comunica¢do em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

27.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

27.3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

27.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

27.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a), podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classifica¢ao.

27.6. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do Pregdo serdo fundamentadas e registradas no
sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

27.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacgdo.

27.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.

27.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do resultado do
processo licitatoério.

27.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

27.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

27.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

27.13. A Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
ou devera anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, sempre garantindo a ampla defesa e contraditoério.

27.14. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente pregdo serdo resolvidos pelo
Pregoeiro, com observancia das disposi¢des constantes nas Leis Federais n? 8.666/93 e 10.520/02 e nos
Decretos Federal 7892/2013.

27.15. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizagdo do presente pregdo e que ndo possa ser
resolvida administrativamente, serdo processadas e julgadas pelo foro da Comarca de Tangara da Serra/MT, com
exclusdo de qualquer outro

27.16. 0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ e www.tangaradaserra.mt.gov.br. e também poderdo ser lidos e/

ou obtidos no enderego Av. Brasil n? 2.351-N, Jardim Europa, Tangara da Serra-MT, nos dias tteis, no horario das
07h00 as 11h00 e das 13h00 as 17h00 (horéario local), mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

28- DOS ANEXOS INTEGRANTES ||

29.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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a) ANEXO I - Termo de Referéncia;
b) ANEXO II - Modelo de Proposta de Preco;
¢) ANEXO III - Minuta do Termo de Contrato;

Municipio de Tangara da Serra- MT, aos dois dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e um.

ADAO LEITE FILHO
SEC. DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO

DALILA CRISTIAN F. DA PAZ
PREGOEIRA - PORTARIA N2 1752/2021

JANINE CRISTINA GRUBER NOGUEIRA
PREGOEIRA - PORTARIA N2 1752/2021

MARCIA DOURADO FERREIRA
PREGOEIRA - PORTARIA N2 1752/2021

Este edital encontra-se juridicamente
analisado e formalmente aprovado, nos
termos do Paragrafo unico, do artigo 38, da
Lei 8.666/93.

Luan Vanzetto
Procurador do Municipio
OAB/MT 27.160-0
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ANEXO 1

PREGAO ELETRONICO N° 080/2021

TERMO DE REFERENCIA - Especificacées

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade promover licitacio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCAGCAO DE SISTEMA
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO EM MODULOS 100% WEB/DIGITAL: MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO, CARTA DE SERVICOS, OFiCIO
ELETRONICO, OFiCIO CIRCULAR, INTIMAGCAO ELETRONICA, PROCESSO ADMINISTRATIVO, WORKFLOW
AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS, ASSINATURA DIGITAL EM LOTE, PARECERES TECNICOS E JURIDICOS,
APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DO SOLO, CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE
E FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS E FUNCIONALIDADE, LICENCIAMENTO AMBIENTAL, MAPA DIGITAL
INTERATIVO, QUE TEM COMO OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICACAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS,
OFERECER TRANSPARENCIA E REGISTRAR INFORMACOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES, PARA
ATENDER NECESSIDADES DAS SECRETARIAS DESTE MUNICIPIO, conforme especificacies e disposigdes descritas a
seguir:

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo pretendida destina-se a atender as necessidades das Secretaria, além de proporcionar aos
gestores através de uma solucdo moderna, condi¢des de avaliacdo comportamental da gestdo, utilizando matrizes de
informacdes gerenciais, qualificadas, detalhadas, sendo base a tomada de decisdo, contemplando preceitos legais e
tecnoldgicos alicercada na necessidade de melhorar e evoluir os processos de gestdo, com integracio de sistemas, com
os servigos a disposicdo dos cidadaos, otimizacdo de rotinas e procedimentos internos e com a interagdo entre a
administracdo publica e a sociedade. Para tanto, considerando que no momento, os servigos presenciais da Prefeitura
de Tangara da Serra estdo restritos, por conta do coronavirus, que fez o municipio alterar a maneira de atendimento,
sendo os meios eletronicos a ferramenta que vai garantir que a populagio tenha acesso aos servigos, de modo facil,
rapido e que pode ser acessado da casa ou de dispositivos méveis do proprio cidaddo. O principal objetivo da
contratacdo do sistema integrado é proporcionar praticidade, eficiéncia e transparéncia dos atendimentos a
populacdo, onde todos poderdo fazer pedidos, abertura de protocolos, consulta de andamento de processos,
verificacdo de autenticidade de oficios, emissdo de certiddes, alvaras, consulta de situagdo fiscal, emissdo do IPTU,
entre outros.

2.2. ESCOLHA CRITERIO DE JULGAMENTO GLOBAL:

2.2.1. A presente licitacdo sera julgada pelo menor valor global, cuja escolha do critério de julgamento se deu em
virtude de que o objeto da licitagdo é a contratacdo de empresa provedora de software de sistemas integrados que
serdo interligados na rede local, dentro da Prefeitura e outros pontos de acesso, de forma que sejam trabalhados
paralelamente, permitindo assim que todos os setores funcionem integrados simultaneamente. A Interacdo desses
sistemas proporcionara melhorias nos sistemas operacionais da Prefeitura, dinamismo que os gestores e demais
usuarios necessitam, modernizacdo do servi¢o publico e otimizacido dos sistemas, que serdo administrados de forma
mais agil e célere. Destacamos a seguir, situacdes de possiveis dificuldades e de inviabilidades, caso ndo optdssemos
por sistemas integrados:

1. Sistemas desintegrados adquiridos de fornecedores diferentes, na maioria das vezes, ndo interagem entre si,
ndo permitindo um compartilhamento de dados e de recursos computacionais. Como os sistemas sdo adquiridos
isoladamente, as demandas do municipio sdo atendidas de forma parcial exigindo em muitos casos retrabalho na
alimentacdo dos dados;

2. Falta de informagdes gerenciais - em muitos casos os sistemas possuem dados em formatos diversos e nio
integrados, dificultando a obtencdo de dados consolidados das opera¢des municipais e, a geracdo de relatdrios
estatisticos e gerenciais fica comprometida.

3. Dependéncia de terceiros - diversos sistemas proprietarios ndo contemplam transferéncia de tecnologia para
as equipes técnicas da prefeitura, gerando dependéncia tecnolégica;

Dentro deste contexto, e visando o alcance dos objetivos propostos pelo sistema, e ainda, solucionar problemas
gerados pela falta de integragio entre as diversas areas, por exemplo: retrabalho e informacgées duplicadas, dificuldade
na obtencdo de diagndsticos e informagdes gerenciais, é por este motivo que o Municipio de Tangara da Serra-MT,
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optou por com contratar o sistema integrado facilitard a vida da sociedade tangaraense, além de ser mais fécil
administrar e fiscalizar um contrato dessa natureza.

3. SERVICO DE IMPLANTACAO

3.1. Os servicos deverao ser desenvolvidos sob a administragdo de um gerente de projeto, que ficara responsavel por
todo o relacionamento administrativo com a Prefeitura e a equipe técnica a ser alocada;

3.1.1. A contratante devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das atividades, bem como zelar pelo seu
bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente de projetos.

3.1.2. O prazo para inicio de instalagdo do sistema sera de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de emissdo da
ordem de servico, e o de implantagdo limitado ao maximo de 120 (cento e vinte) dias contados do inicio da instalagao.
3.1.3. Entendam-se como implantacdo todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da Prefeitura
Municipal, dentre os quais: instalacdo, configuracao, treinamento e conversido de informacgdes existentes e necessarias
a operacdo dos softwares.

4. SERVICO DE TREINAMENTO

4.1. O treinamento devera ser realizado em etapas, setor a setor, para a relacdo de usudrios a ser apresentada pela
Prefeitura Municipal, no que for necessario ao normal uso dos mddulos a serem fornecidos.

4.1.1. O treinamento dos usuarios multiplicadores devera ocorrer na forma de palestras, em auditdrios ou salas, de
forma presencial a serem organizadas pela contratante.

4.1.2. 0 ambiente de treinamento devera ser alocado pela Prefeitura de Tangara da Serra.

4.1.3. O treinamento de usudrios internos e multiplicadores ndo podera gerar nenhum 6nus para a Prefeitura
Municipal de Tangara da Serra, visto que seu valor devera ser contemplado na proposta de precos, no item
“implantacdo e treinamento”.

5. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO OPERACIONAL

5.1. Estdo compreendidos nos servigos de suporte operacional a resolugdo de dividas operacionais nos softwares por
area de aplicagdo aos usudrios via chat, voip, e-mail ou telefone convencional, devendo a proponente contar com esse
tipo de tecnologia, sem custos e ilimitado.

5.1. O suporte devera funcionar de segunda a sexta das 8h as 18h em horario local da prefeitura.

6. ATUALIZACAO E MANUTENCAO

6.1. Por se tratar de solucdo WEB, devera ser fornecida sempre a tltima versdo do sistema, sendo que a atualizagio
devera ocorrer sem nenhuma interrupgao no servigo.

6.2. Podera ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores, desde que sejam alertadas com no minimo 1
semana de antecedéncia.

7. ATENDIMENTO TECNICO VIA CONEXAO REMOTA

7.1. Eventuais erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares, ou por fatores alheios aos aplicativos
(virus e afins), que exija o atendimento técnico via conexdo remota, serdo corrigidos caso solicitado e autorizado pela
contratante.

7.1.1. O atendimento técnico podera ser solicitado por qualquer servidor da Prefeitura Municipal ou pelo Analista de
Suporte que a proponente designard, as suas expensas, para prestar servico permanentemente junto ao Departamento
de Informatica da Prefeitura Municipal em um prazo Maximo de 30 minutos.

8. SERVICOS DE ATENDIMENTO TECNICO LOCAL

8.1. As intervengdes técnicas locais, a serem realizadas no ambiente da Prefeitura, estando ai inclusos os servicos de
capacitacdo e treinamento pés-implantacdo, operacdo do sistema e outros que exijam profundo conhecimento sobre
os aplicativos, serdo realizadas as expensas da contratada.

8.1.1. As eventuais intervengdes técnicas de garantia ndo serdo pagos pela Contratante.

9. SERVICOS DE CAPACITACAO E TREINAMENTO (POS-IMPLANTACAQ)

9.1. Havendo necessidade, decorrente de novos releases dos softwares e rodizio de pessoal, a Administracao
convocara a proponente para efetivacdo de programa de treinamento de usudarios. Estes treinamentos serdo realizados
em ambiente a ser fornecido pelo Municipio.

10. CUSTOMIZACAQO DE SOFTWARE

10.1. Entende-se por customiza¢do os servicos de pesquisa, analise, desenvolvimento, avaliagdo de qualidade e
homologacio de softwares, por solicitagdo da contratante. Nestes servicos estdo compreendidos, dentre outros:

10.1.1 Alteragbes em softwares fornecidos, para atender a solicitagdo da contratante em fun¢do de mudancas legais ou
operacionais e alteracdo ou criag¢do de relatérios ndo poderao ser cobrados, pois considera-se o custo incluido no valor
mensal de manutengio de software;

10.1.2. Implementacdo de novos programas, médulos, telas e outras especificidades deverido ser orcados e repassados
a Administragdo para prévia aprovacio antes de efetuados.
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11. DA VIGENCIA

11.1. A contratagdo do servigo de locagdo de sistema integrado de gestdo documental e central de atendimento em
modulos 100% web/digital tera vigéncia durante um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.
11.2 A contratagdo podera ter a sua durag¢do prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obten¢do de
precos e condi¢des mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses de acordo os termos da lei 8.666
de 21 de junho de 1993.

12. DA FORMA DE AQUISICAO
12.1. A implantacdo do sistema integrado devera ocorrer de forma instantanea e a licenga de uso serd prestada de
forma continua, cujo pagamento serd realizado mensalmente, mediante a emissdo de nota de empenho.

13. DAS ESPECIFICACOES E VALOR ESTIMADO:

13.1. _Demanda de consumo para atendimento da Secretaria de Infraestrutura e orcamento estimativo,
conforme abaixo:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO MEDIDA UNITARIO MENSAL

VALOR TOTAL

DIREITO DE USO MENSAL (LICENCA): |PACOTE COM 600

01 USUARIOS

R$ 29,60 R$17.760,00 | R$ 213.120,00

CONSULTA PREVIA DE

VIABILIDADE;  APROVACAO DE
PROJETOS DE

2 CONSTRUCAO E PARCELAMENTO 01 R$3.259,29 | R$39.111,48
DE SOLO; LICENCA AMBIENTAL
DIGITAL; FISCALIZACAO DE OBRAS E
POSTURAS.

CONFECCAO DE MAPA PARA )
3 |CONSULTA DE VIABILIDADE PARCELA UNICA R$ 10.000,00

PACOTE COM 600
4 WORKFLOW AVANCADO DE USUARIOS 4 R$ 2.400,00 R$ 28.800,00
PROCESSOS

R$23.419,29 | R$291.031,48

SUB TOTAL
TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
R$ 23.419,29 R$291.031,48

VALOR TOTAL GLOBAL R$ 291.031,48
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14 DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS, DOS PRAZOS E DOS LOCAIS

14.1. O objeto desta licitagdo refere-se a uma estimativa de utilizacdo dos servigos, a serem aplicadas durante 12
(doze) meses; assim, ndo poderdo ser executados em uma Unica parcela, devendo haver execugdes parciais, de forma
a atender as quantidades estipuladas nos pedidos parciais/requisicdes emitidas pelo Orgio solicitante.

14.2. A CONTRATADA deverd prestar os servicos solicitados, em estrita conformidade com disposi¢des e
especificagdes do edital da licitagdo, proposta de pregos apresentada, nos termos dos Anexos I.

14.3. O prazo para inicio de instalagdo do sistema sera de 15 (quinze) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato e
emissdo da ordem de servico, e o de conclusdo da implantagdo limitado ao maximo de 120 (cento e vinte) dias
contados do inicio da instalacdo, sob pena de aplicagdo de multa equivalente e rescisdo unilateral do contrato,
independentemente de notificagao.

14.4. A contratada devera providenciar o inicio da instalagio do sistema imediatamente apds recebimento da
ordem de servico, salvo se houver pedido formal de prorrogacio deste, devidamente justificado pelo
licitante/contratado e acatado pela ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

14.4.1. Caso ndo seja efetivada a execuc¢do dentro do prazo previsto, a empresa classificada em segundo lugar sera
convocada para o fornecimento do objeto.

14.5. A contratada devera realizar treinamento com os servidores que utilizario os sistemas.

14.6. Os servicos, especificados no termo de referéncia, deverdo ser prestados pela contratada no municipio de
Tangara da Serra-MT, a qual devera ter estrutura e todos os equipamentos necessarios a perfeita execucdo.

14.7. A execucdo dos servigos, serd de forma parcelada, na medida da necessidade, as Secretarias interessadas, através
de servidores previamente autorizados fardo as solicitagdes dos servicos junto a contratada, mediante formulario préprio
de Ordem de Fornecimento, emitido pelo encarregado responsavel.

14.8. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo no prazo indicado, a Contratada devera, imediatamente apés
receber a ordem de servico, informar as razdes a unidade requisitante dos servicos, para, se aceitas, alterar o prazo ou
definir prioridade em relacdo a outros servigos.

14.9. Visando o atendimento dos itens 14.4, 14.5 e 14.6 acima dispostos, a empresa contratada devera indicar
Preposto no municipio de Tangara da Serra.

14.9.1. Designar preposto, aceito pela Administragcdo, para representa-la na execugdo dos servigos, no local de
prestacdo dos servicos, e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Contratante, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, conforme art. 68 da Lei n.2 8.666/93. Esta comprovacio devera ser feita no ato da
assinatura do contrato.

14.10. A Contratada devera designar um funcionario de seu quadro de pessoal para ficar responsavel em atender as
solicitacGes das Secretarias requisitantes e informar por escrito a Secretaria de Administracao.

14.11. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os custos referente o fornecimento de mao de obra,
necessarios a perfeita execucdo do objeto, devendo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos, taxas de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
o fornecimento do objeto da presente licitagdo ou que venham a implicar no fiel cumprimento do contrato, nio
cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional;

14.12. A responsabilidade pelo recebimento dos servigos solicitados ficard a cargo do servidor responsavel da
Secretaria requisitante dos servigos, que devera proceder a avaliagdo de desempenho e atesto da nota fiscal.

14.13. No ato da entrega, os servicos seriao analisados em sua totalidade, sendo que aquele(s) que nio
satisfazer (em) a especificacio exigida ser (d0) rejeitados pela Contratante.

14.14. Em caso de constatacdo de defeito nos servicos executados, a Contratada obriga-se a reparar, corrigir, remover,
reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem defeitos ou
incorregdes resultantes da prestacdo no prazo estabelecido pela Contratante, contados da notificacdo que lhe for
entregue oficialmente, sem 6nus adicional para a Contratante, sem o que sera convocada a segunda classificada, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93 e artigos 20 e 56 a 80 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

14.15. As demais condic¢ées de execucdo, deverio ser efetuados conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexos
II e 111, do presente edital.

14.16. O municipio reserva-se o direito de avaliar, a qualquer momento, a qualidade do servigo prestado pela licitante
vencedora, a fim de evidenciar o cumprimento das exigéncias do Contrato Administrativo, podendo, quando
necessario, solicitar documentos comprobatdrios para fins de verificagdo.

15. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1. O objeto da presente licitacdo serad recebido pelas Secretarias requisitantes dos servicos, através de servidor
designado, mediante Termo de Recebimento da efetiva prestagdo dos servigos e devera atestar seu recebimento.
15.1.1. Os servicos serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da entrega por Servidor, ou Comissdo, que procedera a conferéncia de sua conformidade
com as especifica¢des, caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, serd aceito esse recebimento;

b) Definitivamente, em até 03 (trés) dias uteis, apés o recebimento provisério, mediante, “atesto” na nota
fiscal/fatura, depois de comprovada a adequagdo aos termos contratuais e aferi¢do do direito ao pagamento.
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15.2. O recebimento e a aceitagdo do objeto desta licitagdo, estdo condicionados ao enquadramento nas especificagdes
do objeto, descritas no Termo de Referéncia (Anexos I) e obedecerdo ao disposto no art. 73, incisos I e I, e seus
paragrafos da Lei n.2 8.666/93, no que lhes for aplicavel.

15.3. O recebimento ndo exclui qualquer responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos servigos fornecidos;
15.4 O Municipio reserva para si o direito de recusar os servigos executados em desacordo com o contrato, devendo
estes ser refeitos, as expensas da CONTRATADA, sem que isto lhe agregue direito ao recebimento de adicionais.

16. DA FORMA DE PAGAMENTO

16.1. Os softwares e servigos serdo pagos nas seguintes condi¢des:

16.1.1. Implantacdo e Treinamento, pagamento em parcela inica, mediante instalacdo e efetivo funcionamento dos
softwares;

16.1.2. Provimento de locagdo e uso de licenga de uso e suporte técnico operacional, pelo periodo de 12 (doze) meses,
pagamento em parcelas mensais e sucessivas, sendo a primeira parcela com vencimento no 302(trigésimo) dia apds a
instalacdo dos softwares, objeto do edital, e as demais parcelas mensais com vencimento em mesma data nos meses
subsequentes.

16.1.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante Termo de Constatagdo da Prestacdo dos Servigos e da
implantacdo e efetivo funcionamento dos sistemas, emitido pela Secretaria de Administragao.

16.1.2. Apds a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal, correspondente
ao volume de servicos prestados para conferéncia e aprovagdo, através do servidor responsavel legalmente
constituido para este fim;

16.2. Pela prestacdo dos servigos, quando devidamente solicitados, e executados, pagara a CONTRATADA o valor
constante em sua proposta comercial, sem qualquer 6nus ou acréscimo;

16.3. E concedido um prazo de 03 (trés) dias tteis, contados da data da protocolizagio da Nota Fiscal/Fatura
perante este Municipio de Tangard da Serra-MT, para conferéncia e aprovagdo do recebimento definitivo do objeto
deste Edital.

16.4. Apés o prazo de conferéncia e aprovacio do recebimento definitivo do objeto deste Edital, comprovada a
manutencido das exigéncias da habilitagdo, as notas fiscais apresentadas e devidamente atestadas, serdo
encaminhadas a contabilidade/tesouraria para o efetivo pagamento.

16.5. O pagamento serd efetivado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da fatura, devidamente
atestada por parte da Secretaria interessada.

16.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA, por meio de depdsito Bancario em conta-corrente
indicada no contrato, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta em que devera ser efetivado o
crédito.

16.7. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erros ou incorrec¢des, o prazo estipulado no subitem
anterior passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagio.

16.8. Para a efetivacio do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar comprovante da sua regularidade
fiscal e trabalhista: (prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e as
contribuicées previdenciarias - INSS, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e regularidade
Trabalhista junto ao Superior Tribunal do Trabalho - CNDT).

17. DA FISCALIZACAQ

17.1. A fiscalizagdo da contrata¢do decorrente do edital caberd a Secretaria Municipal de Coordenacdo e Planejamento
e demais Secretarias Participantes do processo, que determinard o que for necessario para regularizar faltas ou
defeitos, nos termos do art. 67, da Lei Federal n® 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto legal.
17.2. Para fiscalizagdo dos servigos junto a CONTRATADA, serdo designados servidores de cada Secretaria, ordenadora
da despesa, formalmente nomeados para esse fim, conforme segue:

05- Secretaria de Coordenacdo e Planejamento: Fiscal: Vinicius Delarcos de Oliveira - CPF: 030.548.441-96,
Suplente: Elton da Silva - CPF: 014.977.111-85

17.2.1. Competira ao responsavel pela fiscalizagdo acompanhar o fornecimento dos servigos, inclusive observancia as
quantidades maximas a serem adquiridas, rejeitar os servicos em desacordo com as especificagcdes do edital, bem
como, dirimir as duvidas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando ciéncia de tudo ao licitante adjudicado,
conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

18. INFORMACOES A0S LICITANTES

18.1. Os licitantes poderdo contatar com o Departamento de Licitacdo pelo telefone (65) 3311-4809/4812/4831,
para dirimir duvidas e prestar os esclarecimentos necessarios quanto a execucdo e fornecimento do objeto a ser
adquirido, bem como demais informagdes pertinentes.

19. ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS
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19.1 Médulos Base

19.1.1.Memorando:

191.1.1 Controle da comunicagido interna oficial por meio do envio de Memorandos padronizados entre setores.
19.1.2. Circular:

19.1.2.1. Envio de circulares informativos para toda ou parte da organizagao.

19.1.3. Ouvidoria Digital:

19.1.3.1. Médulo para Ouvidoria Digital com emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-
mails, em conformidade com a Lei 13.460/17.

19.1.4. Protocolo Eletronico:

19.1.4.1. Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de forma 100% digital.
19.1.5. Pedido de e-SIC:

19.1.5.1. Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC.

19.1.6. Oficio Eletronico:

19.1.6.1. Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial.

19.1.7. Processo Administrativo:

19.1.7.1 Médulo processual, onde diversos documentos, de diferentes moédulos, possam ser anexados, mencionados e
tramitados sob o mesmo nimero.

19.1.8. Ato Oficial:

19.1.8.1. Criagio, gerenciamento e publicagdo de Atos Oficiais da Administracdo Publica direto na plataforma.
19.1.9. Carta de Servigos:

19.1.9.1. Disponibilizar Carta de Servicos publica contendo todos os servicos oferecidos pelo municipio, com suporte
a descrigdo através de editor de texto e configuracdo de setor responsavel pelo servigo.

19.2. Mddulos Especialistas:

19.2.1. Consulta Prévia de Viabilidade:

19.2.1.1. Criacdo de um workflow de analises, bem como configuracio de anexos obrigatérios e validacao.
19.2.1.1 Pré-requisito: Mapa de consulta de viabilidade.
19.2.2. Confeccdo de Mapa para Consulta de viabilidade:

19.2.2.1. Servigo customizado de confec¢do de mapas em formato QGIS/GEO para exposi¢cdo das zonas, usos e lotes do
municipio.

19.2.3. Aprovacido de Projetos de Construgio e Parcelamento de Solo:
19.2.3.1. Médulo de Aprovacgao de Projetos de Construgao, Parcelamento do Solo.
19.2.4. Licenciamento Ambiental Digital:

19.2.4.1. Md4dulo para Aprovacdo de pedidos de Licenciamento Ambiental.
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19.2.5. Fiscalizacao de Obras e Posturas:
19.2.5.1. Médulo para emissao de fiscalizagdes, geréncia e controle referente Obras e Posturas.

19.3. Modulo Workflow:
19.3.1. Workflow avang¢ado de processos:

19.3.1.1. Controle de processos por meio de etapas e responsabilidades definidas de forma a possibilitar a medi¢ao de
quanto tempo durou cada etapa.

19.4. Caracteristicas técnicas

19.4.1. Todo o sistema deverd funcionar em ambiente nuvem, ndo sendo necessdria infraestrutura prépria de
servidores.

19.4.2. A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

19.4.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

19.4.4. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma laténcia
igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015.

19.4.5. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usudrio final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

19.4.6. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir
a seguranga da aplicagdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas
durante os testes e recomendacgdes de correcdo a serem aplicadas;

19.4.7. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e autenticacdo nos
padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagio;

19.4.8. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

19.4.9. Por se tratar de um servico de internet, serd necessario a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robés para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o

7

requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cédigos e/ou identificagio de padrdes em
fotografias/imagens (captcha).

19.4.10. Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo devera ocorrer sem
nenhuma interrup¢ao no servicgo.

19.5. Acesso a plataforma
19.5.1. Acesso interno

19.5.1.1. O acesso interno a plataforma deve se dar por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por ele autorizado.

19.5.1.2. Os usuarios deverdo ter a possibilidade de recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

19.5.1.3. Os usuarios poderdo utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

19.5.1.4. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de horario (NTP)

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS: Avenida Brasil n° 2351-N- Bairro jardim Europa- CEP: 78.300-000 - Tangara da Serra - MT
TEL.: (65) 3311-4800 - email: licitacao@tangaradaserra.mt.gov.br



P.M.T.S. /CPL
FL:

ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA Rubrica:

Secretaria Municipal de Administraciao
Departamento de Licita¢des e Contratos

mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador
do cédigo para acessar sua conta.

19.5.1.5. Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizacdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizacgdo;

19.5.1.6. Cadastro Unico de usudrios para acesso a todos os mdédulos permitidos através de plataforma integrada;

19.5.1.7. Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados modulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;

19.5.1.8. Cadastro de novos usuarios devera ser feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagdo de
cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso,
versao;

19.5.1.9. Cadastro de usuario com informa¢des: nome completo, cargo/func¢do, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso nio seja preenchida, sera autogerada) e foto.

19.5.1.10. Os usuarios deverdo ter a possibilidade de editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico.

19.5.1.11. Ndo poderdo ser editaveis pelo usuario o Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade
dos atos praticados.

19.5.1.12. Nio deve ser possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

19.5.1.13. Caso haja apresentagdo de foto, esta devera ser visivel durante a tramita¢cdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

19.5.1.14. Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias,
licen¢a maternidade, licenca paternidade, ou outro;

19.5.1.15. Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangcado em pagina de preferéncias
da conta;

19.5.1.16. Disponibilidade do usudrio configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma em
pagina de preferéncias da conta;

19.5.1.17. Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira
para e-mails de notificacio;

19.5.1.18. Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizagdo;

19.5.1.19. Disponibilidade do usuario definir configuracdes de quais situagdes deve receber notificagdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

19.5.1.20. Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;
19.5.1.21. Disponibilidade do usudrio consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desde o
seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e
quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

19.5.1.22. Disponibilidade de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de

despacho;

19.5.1.23. O Administrador devera ter permissdo para alterar o setor que o usuario trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

19.5.1.24. Possibilidade da divisdo de permissées por usuarios por niveis de acesso:
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19.5.1.24.1. Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usudrios, setores
e estatisticas de toda a organizagdo.

19.5.1.24.2. Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico, independente
do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo de sua
hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.
Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

19.5.1.24.3. O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizacdo.

19.5.4.24.4. O usuario pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizacao.

19.5.1.25. Disponibilidade dos usuarios consultarem o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do tltimo acesso.

19.5.1.26. Disponibilidade de definicdo de um prazo para que os usuarios se conectem a plataforma, apds esse
periodo é necessario contactar o superior imediato para reativacio na plataforma.

19.5.1.27. Possibilidade de integracdo de usudrios entre a plataforma e um servidor Active Directory Microsoft.

19.5.1.28. A integracdo deve funcionar de modo que, ao digitar o nome de usudrio e a senha do servidor AD
conectado, sera criado um usuario na plataforma.

19.5.1.29. Possibilidade de assinar documentos digitalmente com a senha do AD (caso a assinatura digital estiver
disponivel na conta).

19.5.1.30. Vinculo do e-mail contido na conta AD a conta na plataforma, caso o e-mail esteja em branco, um e-mail
genérico sera criado.

19.5.1.31. Possibilidade de funcionamento com o AD Cloud (Login tnico em nuvem), apresentando um botdo de
entrar com Active Directory/Logins Unico da organizagdo. Ao clicar neste link, o usuario sera direcionado a tela de
login da organizacao e, ap6s login bem sucedido, deve ser devolvido a plataforma ja logado.

19.5.1.32. Primeiros logins devem resultar em criagdo de conta.

19.5.2. Acesso externo
19.5.2.1. Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

19.5.2.2. Contatos externos poderdo utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta. Caso o
endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informac¢ées adicionais.

19.5.2.3. Contatos externos poderdo utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ]) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNP] ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacgdées adicionais.

19.5.2.4. Contatos externos poderao utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF nédo
esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro
com informagdes adicionais.

19.5.2.5. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios internos do proéprio sistema, com
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

19.5.2.6. Sistema de captura automadtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

19.5.2.7. Requerente podera incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagdo
enviado pela plataforma a cada nova interacgio;
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19.5.2.8. Usudrios externos devem ter acesso as informacgdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

19.5.2.9. Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

19.5.2.10. Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

19.5.2.11. Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

19.5.2.12. Apés estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

19.5.2.13. Contatos externos com procuragdo eletronica tém acesso as demandas registradas em nome dos
outorgantes.

19.6. Estruturacio das informacgoes

19.6.1. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de
acordo com a estrutura setorial da organizagdo.

19.6.2. Os usuarios internos da plataforma devem ser vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

19.6.3. Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde o mesmo possua subsetores podem trocar de
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

19.6.4. As demandas serdo multissetorial, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio
de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento. Tem-se
como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.

19.6.5. Todo documento pode ser rastreado por meio de niimero gerado, cddigo ou QR Code.

19.6.6. O acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

19.6.7. Todos os acessos aos documentos e seus despachos devem ser registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos.

19.6.8. Cada setor da organiza¢do deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos
recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

19.6.9. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento
no setor.

19.6.10. Os documentos da organizacdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criacdo ou encaminhamento.

19.6.11. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada do
setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribui¢do
individual.

19.6.12. Ao enviar ou tramitar um documento, deve ser possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usudrio, bastando utilizar a op¢do aos cuidados;

19.6.13. Dever ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgdo envio em
copia.

19.6.14. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico
produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informacdes.
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19.6.15. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo deverdo ser organizados por ordem de inclusao, na
vertical, em formato de arquivo PDF.

19.7. Divisido por modulos
19.7.1. A plataforma deve ter seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a retratar a realidade documental da
organizacao, sendo que os mddulos podem ser acessados por usudrios internos e externos devidamente autorizados e

configurados durante periodo de implantacio;

19.7.2. Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis conforme
descri¢do de cada médulo.

19.7.3. Os moédulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definicio da
organizagao;

19.7.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao usuario, estardo
disponiveis na mesma interface, através de um menu unico de opgdes;

19.7.5. Cada médulo devera possuir contagem prépria de documentos néo lidos por usudrios do setor;
19.8. Sistema de notificagao multicanais
19.8.1. Os canais disponiveis deverdo ser por E-mail e SMS, conforme configuracdo de cada médulo;

19.8.2. Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a organizagdo incluir
informagdes relevantes que entender necessaria;

19.8.3. As notificagdes emitidas em um documento devem ser exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizacdes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

19.8.4. As notificagdes externas por e-mail devem ser rastredaveis, ou seja, o sistema informa aos usudrios internos se
o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir

do aviso enviado.

19.8.5. A plataforma devera notificar o usudrio quando houver falha na entrega de qualquer notificacdo, informando o
motivo detalhado da falha.

19.8.6. O sistema também devera registrar e exibir registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada
externamente foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

19.9. Organograma de setores

19.9.1. Nio deve possuir limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto o necessario.

19.9.2. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve ultima vez online.

19.9.3. I[dentificacdo visual dos usudarios que estdo on-line no momento.

19.9.4. Exibicdo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados pelos usuérios.
19.9.5. Possibilidade de incorporagao do organograma no site da organizacao.

19.10. Controle de prazos

19.10.1. Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

19.10.2. Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

19.10.3. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo
todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;
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19.10.4. Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
19.10.5. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

19.10.6. Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anota¢do de qual usuario responsavel
na linha do tempo do documento;

19.10.7. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usudrio responsavel na linha do
tempo do documento;

19.10.8. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usudrio responsavel na linha do
tempo do documento.

19.11. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
19.11.1. Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada documento
ainda nio foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo préprio usuario ou quando ja foi lido

pelo usuario;

19.11.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverao ser registrados automaticamente e exibidos
no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

19.11.3. Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso registrado,
de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletronico;

19.11.4. Possibilidade de usudrios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

19.11.5. Os documentos gerados devem possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

19.11.6. Documentos emitidos e assinados digitalmente também devem ter a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do
documento original.

19.12. Busca avang¢ada

19.12.1. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos e
situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

19.12.2. Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

19.12.3. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que
foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta
indexagdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

19.12.4. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de aspas ("").
19.13. Editor de texto

19.13.1. Editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des diretamente no navegador;

19.13.2. Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da
fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

19.13.3. Em todos os mo6dulos do sistema deve estar disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente
palavras digitadas incorretamente;

19.13.4. Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, inclusdo de imagens no corpo
do texto, e hyperlinks;

19.13.5. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
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19.13.6. Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade em
momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informag¢des presentes no documento
sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

19.13.7. O rascunho deve ser editavel por um usudrio do setor por vez, com liberacdo automdatica em caso de
desconexao do autor no documento.

19.13.8. Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

19.13.9. Suporte a varidveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data,
numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar "copiar e colar”;

19.13.10. Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacdo diretamente no editor de
texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

19.13.11. Suporte a sistemas de menc¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os documentos
mencionados;

19.13.12. E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de caractere especifico, gerando um
link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

19.13.13. Documentos que forem mencionados recebem uma atualizacdo automadtica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

19.13.14. £ possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacdo do caractere especifico. Ao mencionar
um usuario, este é notificado sobre a mengao e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

19.13.15. E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema de mencéo
por meio da digitacdo de caractere especifico;

19.13.16. E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digita¢io de caractere especifico,
permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

19.14. Assinatura Eletronica Avanc¢ada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

19.14.1. Geracgdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada usudrio interno ou contato externo cadastrado
na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

19.15. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

19.15.1. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente a
DOC-ICP-15;

19.15.2. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

19.15.3. Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo os
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

19.15.5. Possuir aplicativo mével para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais moveis Android e i0S em suas versdes mais recentes;

19.15.6. Possuir verificagdo da validade e revogagio do certificado digital do signatario no momento da realizacio da
assinatura digital;

19.15.7. Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha na plataforma;
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19.15.8. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usudrio insira sua senha, como
método de confirmagdo de seguranca.

19.16. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

19.16.1. Apds realizar a assinatura eletrdnica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAdES (original,
com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacdo (cépia para impressdo, com estampa em todas as
paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

19.16.2. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletronico publico especifico, exibindo informacdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos certificados
digitais utilizados.

19.16.3. Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em documentos ou
interacdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo interna na plataforma e também
através das notificagcdes multicanais;

19.16.4. Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

19.16.5. Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagées, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da
sua assinatura eletrénica.

19.16.6. Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem em
que as assinaturas poderao ser feitas no documento;

19.16.7. Permite a construcgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que o
fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios
sequenciais ou vice-versa.

19.16.8. A cada nova assinatura no documento deve ser enviado um e-mail informando em qual estadgio o documento
se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

19.16.9. Capacidade de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletrénica avangada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.

19.16.10. Disponibilidade de realizacdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

19.16.11. Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a necessidade de
assinar.

19.16.12. A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na
transagao.

19.16.13. Permite criagdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

19.16.14. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancada,
como por exemplo: geragdo de token via e-mail.

19.16.15. Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos mdveis.

19.16.16. Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cdpia por e-mail do respectivo
documento assinado.

19.16.17. Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

A) Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

B) Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam
registradas com data e hora e IP;

C) Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

D). Validagdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.
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19.16.18. Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex. parte,
testemunha, aprovador, etc);

19.16.19. Disponibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagdo indicativa de qual estagio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

19.16.20. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PadES;

19.16.21. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

19.16.22. Disponibilidade de coassinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados ICP-
Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo

assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrio e local para conferéncia.

19.16.23. Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no
contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

19.16.24. Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico;

19.16.25. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento da
criacdo ou despacho de documentos.

19.16.26. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

19.16.27. Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no documento,
de modo a exibir de maneira temporal, quando cada a¢io ocorreu;

19.16.28. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar
assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagdo;

19.17. Contrassenha

19.17.1. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado possa redigir e
enviar documento em nome de outro usuario;

19.17.2. Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros usudrios a
formalizarem documentos em seu nome;

19.17.3. Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil compreensao,
identificando o usuario autorizador e o usudrio digitador;

19.17.4. A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuario autorizador e pode ser cancelada
antes do final do uso.

19.17.5. O usuario autorizador deve ter acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

19.18. Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

19.18.1. Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo prépria dos documentos, por meio da criagio
de etiqueta digital;

19.18.2. A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

19.18.3. As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando visualmente a
localizacao de documentos;
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19.18.4. A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para usudrios do setor onde a
etiqueta foi feita;

19.18.5. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avanc¢ada;

19.18.6. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

19.19. Hospedagem segura de anexos
19.19.1 Em cada documento ou atualizacao, a possibilidade de ser enviados anexos de diferentes formatos;

19.19.2 Os anexos enviados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragido gerado dinamicamente pela ferramenta;

19.19.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
19.19.4. Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta;

19.19.5. Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor
adaptado a tela;

19.19.6. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

19.20. Gerenciamento de contatos e organizac¢oes
19.20.1. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

19.20.2. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacdo (para contatos como: Financeiro,
Suporte) e do tipo Organizac¢io/pessoa juridica.

19.20.3. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracgdo eletronica);

19.20.4. Quando o contato possuir contatos associados (procuragio eletrénica), exibir lista de quais contatos este é o
procurador;

19.20.5. Ferramenta para importacgdo e exportagdo de contatos em CSV;

19.20.6. Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e organizagdes;
19.20.7. Disponibilidade de criagdo e edigdo de listas de contatos para segmentagio e organizagao;

19.21. Personalizacio da interface do sistema

19.21.1. Possibilidade de inclusdo de logo da organizacido e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizagao;

19.21.2. Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login;
19.22, EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

19.22.1. Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em moédulos, apresentando como
utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

19.22.2. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em video deve
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido programatico foi integralmente
acessado pelo usuario;

19.22.3. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagdo, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
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19.22.4. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando
assim garantir que o conteido seja repassado conforme planejamento do instrutor;

19.22.5. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas;

19.22.6. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes objetivas,
sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

19.22.7. Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacao, deve ser emitido um certificado eletrénico de
conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contelido programatico apresentado

e a carga horaria do(s) curso(s).

19.22.8. Medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usuario individualmente, mostrando os seguintes
indicadores: progresso, data de conclusdo e nota na prova de conclusio do curso.

19.23. Mddulos Disponiveis
19.23.1. Memorando

19.23.1.1. Permitir troca de informacgdes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracdo automatica e
sequencial;

19.23.1.2. Gerar QR code automaticamente para localizacdo facilitada do documento;

19.23.1.3. Permitir a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragio automatica
e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

19.23.1.4. Possibilitar de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de altera¢do da defini¢do de privacidade;

19.23.1.5. Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e movimentacdo de
processos ou materiais ndo digitais;

19.23.1.6. Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou sigla
do setor;

19.23.1.7. Possibilidade de anexar miuiltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacoes;
19.23.1.8. Possibilidade de geracdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrdnica;
19.23.1.9. Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

19.23.1.10. Exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

19.23.2. Circular

19.23.2.1. Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao;

19.23.2.2. Possibilidade de selecionar todos os setores da organizacdo, selecionar parcialmente um setor e todos os
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

19.23.2.3. Possibilidade de defini¢do de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizagdo na lista de circulares do setor.
19.23.2.4. Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

19.23.2.5. Possibilidade dos usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).

19.23.2.6. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
19.23.3. Ouvidoria Digital

19.23.3.1. Para atendimento da lei 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos servicos ptblicos).
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19.23.3.2. A ouvidoria digital deve receber as manifestagdes dos cidadaos, analisar, orientar e encaminhar as areas
responsaveis pelo tratamento ou apuragio, responder ao manifestante e concluir a manifestagao.

19.23.3.3. Registro de manifesta¢do por acesso externo via site da organizag¢do ou cadastro por usudrio do sistema.
19.23.3.4. Permitir identificar a manifestacdo por tipo: Sugestao, Elogio, Solicitacdo, Reclamacao e Dentncia.

19.23.3.5. Permitir que o usudrio atenda a indicagio do método de entrada do atendimento: telefone,
Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimentos Social e Site.

19.23.3.6. Possibilidade de geolocalizacdo das manifestacdes de forma automatica (por meio de localizagcdo do
dispositivo) ou busca pelo endereco.

19.23.3.7. Possibilidade de listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e por mapa
geografico.

19.23.3.8. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes até
seu encerramento.

19.23.3.9. Permite o aceso aos dados do atendimento através de cddigos externo ou acesso autenticado.
19.23.3.10. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto.

19.23.3.11. Alista de assuntos deve ser pré cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
manu de escolha.

19.23.3.12. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo junto ao setor que recebeu inicialmente a demanda.

19.23.3.13. O setor de destino do atendimento, deve acessar diretamente o histdrico e te a total liberdade de
encaminhar ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

19.23.3.14. Os setores da organiza¢do podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

19.23.3.15. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizacdo externa do documento, podendo
reabrir caso tenha interesse.

19.23.3.16. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagdo do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10.

19.23.3.17. Todos os acessos as demandas e despachos sdo registrados e tém-se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

19.23.3.18. Para garantia de protecdo a identidade do requerente (por forca de Lei n® 12.527/11 e Lei 13.460/2017),
deve permitir a identificagdo do requerente como Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador pode ver os dados
do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-
mail) e Anénimo.

19.23.3.19. Integracdo com e-mail, ndo sendo necessario adentrar drea restrita para interagir nas solicitagdes que o
atendente esta envolvido.

19.23.3.20. Possibilidade de ordenacio de demandas por prazo a vencer, nimero, dltima atividade.
19.23.4. Protocolo Eletronico

19.23.4.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organiza¢do, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

19.23.4.2. Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.
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19.23.4.3. Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até
seu encerramento.

19.23.4.4. Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de c6digo ou login do emissor.
19.23.4.5. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagido por assunto e finalidade;

19.23.4.6. A lista de assuntos deve ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

19.23.4.7. Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma anénima.

19.23.4.8. Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manuten¢do (cadastramento ou
alteracgdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagges.

19.23.4.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

19.23.4.10. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

19.23.4.11. Os setores/areas da organiza¢cdo podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

19.23.4.12. Configuragdo dos assuntos.
19.23.4.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
19.23.4.14. Avaliacio de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

19.23.4.15. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos pela demanda, devem ter acesso ao documento. A
menos que seja privado.

19.23.4.16. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a op¢do de serem endere¢ados exclusivamente ao remetente.

19.23.4.17. Todos os acessos as demandas e despachos sdo registrados e tém-se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

19.23.4.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo.

19.23.5. Pedido de e-SIC
19.23.5.1. Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacao;

19.23.5.2. As solicitacdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

19.23.5.3. Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que
tiver ao menos um usuario ativo;

19.23.5.4. Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes;
19.23.5.5. Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

19.23.5.6. Possibilidade de categoriza¢do das demandas pro assunto;
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19.23.5.7. Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de
demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacgdo ou por prioridade;

19.23.6. Oficio Eletrénico
19.23.6.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

19.23.6.2. O documento gerado dentro da Organiza¢do e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-
mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

19.23.6.3. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacao;

19.23.6.4. Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
19.23.6.5. Utilizacdo de base tnica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

19.23.6.6. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

19.23.6.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeracéo do oficio
interno;

19.23.6.8. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.
19.23.7. Processo Administrativo

19.23.7.1. Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando atos eletrénicos de
outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;

19.23.7.2. Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

19.23.7.3. Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulédrio) na abertura do processo, permitindo
capturar informagdes de maneira organizada;

19.23.7.4. Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacao da abertura e tramite dos processos;

19.23.7.5. Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

19.23.7.6. Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusdo do mesmo;

19.23.7.7. Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

19.23.7.8. Possibilidade de configuracdo para utilizagido da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

19.23.7.9. Possibilidade de geracdo automatica de nimero do processo por assunto ou geral da organizagdo, com
possibilidade de utilizar padrido customizado da entidade;

19.23.7.10. Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
19.23.7.11. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramita¢do de Processo Administrativos por setor;

19.23.7.12. Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos
definidos na configuracdo no momento da abertura;

19.23.8. Ato Oficial

19.23.8.1. Utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organiza¢cdo (Empenhos,
Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc).

19.23.8.2. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Organizagao;
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19.23.8.3. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e configurar
roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

19.23.8.4. Disponibilidade de configuragdo para certos setores e/ou perfil de usuérios poderem enviar documentos;

19.23.8.5. Numeragao automatica do documento, com Disponibilidade de configuragdo permitindo numeragao tinica
dentro de cada setor ou permitindo numerag¢do manual;

19.23.8.6. Disponibilidade de configuragcdo permitindo que usudrios externos consultem e coassinem documentos;
19.23.8.7. Geragdo de QR-Code para cada documento criado;
19.23.8.8. Permitir que usudrios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.

19.23.8.9. Permitir que outros usuarios com acesso ao documento coassinem os anexos PDF utilizando certificado
digital ICP-Brasil.

19.23.9. Consulta Prévia de Viabilidade

19.23.9.1. Este Mddulo deve auxilia a populagdo e profissionais (arquitetos/engenheiros) a obterem as informagdes
essenciais para a elaboracdo de seus projetos em lotes especificos, que sdo os indices urbanisticos: taxa de ocupagio,
indice de aproveitamento, gabaritos, recuos e afastamentos, zona de ocupagdo, areas especificas e outras informagdes
que a Organizacdo julgar necessario informar;

19.23.9.2. Para geracdo do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais parametros urbanisticos estejam
previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio;

19.23.9.3. O Mapa de Consulta de Viabilidade deve ser interativo e online. Para acessa-lo, basta que os usudrios
(externos ou internos) acessem o link (disponibilizado pela Organizagdo no site), cliquem sobre a area ou lote da sua
obra. Ao clicar no lote, poderd visualizar os indices urbanisticos e os usos admitidos para a zona em que esta
localizado. Se restar dividas, podem ainda clicar em abrir protocolo, que deve direcionado ao sistema, onde podera
selecionar o assunto de Consulta de Viabilidade, anexar os documentos obrigatérios e protocolar seu pedido;

19.23.9.4. 0 mapa de viabilidade deve funcionar junto a Central de Atendimento da Organizagio e pode ser acessado
por meio de computador, tablet ou smartphone;

19.23.9.5. No mapa, suporte a visualiza¢ao hibrida (com informagdes de terreno, vias);

19.23.9.6. Possibilidade de expor visualmente as zonas do municipio por meio de cores e legendas, onde cada zona
tende a ter parametros urbanisticos especificos;

19.23.9.7. Possibilidade de expor a separagdo em terrenos e lotes na area geografica do municipio, ao clicar no lote, é
mostrado informagdes relativas (caso disponivel), como: inscri¢do imobiliaria, zona;

19.23.9.8. Possibilidade de consulta dos parametros urbanisticos e usos permitidos e permissiveis (caso aplicavel)
em cada lote do municipio, contendo as informagdes: qual lote é, em que zona esta, quais sdo os usos permitidos

(residencial, comercial, industrial) e demais especifica¢des;

19.23.9.9. Para a elaboragdo do Mapa, a Organizacdo podera oferecer arquivos em formato DWG ou Shape File,
contendo zoneamento e lotes das edificacdes (preferencialmente em poligonos), estes dois principais;

19.23.9.10. Possibilidade na criagcdo de camadas personalizadas, onde é possivel expor o sistema viario, bairros,
dados ambientais (rios, APP’s), equipamentos publicos, areas de interesse da sociedade para simples conferéncia;

19.23.10. Confecg¢do de Mapa para Consulta de viabilidade

19.23.10.1. Para confec¢do do mapa de consulta de viabilidade, é necessario que tais parametros urbanisticos estejam
previamente estruturados e consolidados no plano diretor do municipio, tais como: Zonas, Usos e Dados de ocupagio;

19.23.10.2. A criagdo do mapa interativo serd no formato em que o cliente possuir os dados, podendo ser individual
por lote (inscrigdo imobiliaria) ou por zonas (quando nio ha os lotes individualmente separados).
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19.23.10.3. E necessario que o cliente forneca os arquivos dos mapas para analise da compatibilidade com a
plataforma, bem como com o plano diretor do cliente;

19.23.11. Aprovacao de Projetos de Construcgio e Parcelamento de Solo

19.23.11.1. Analise de Projetos de Constru¢des Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servicos e
Industrias;

19.23.11.2. Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos e
condominios;

19.23.11.3. Andlise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instala¢do), LAO (Licenca
Ambiental de Operagdo), PGRS’s (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo de Impacto
Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental);

19.23.11.4. Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcio, e ainda:
19.23.11.5. Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);

19.23.11.6. Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotacdes diretamente nos
documentos;

19.23.11.7. Carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica;
19.23.11.8. Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

19.23.11.9. Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos
adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

19.23.11.10. Anexar Licengas/Alvards/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento,
diretamente no protocolo, de forma 100% digital.

19.23.11.11. Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo deve ser feito via link no site da
Organizagdo, direcionado ao pedido de anélise na plataforma, tudo de forma online;

19.23.11.12. Cadastro de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizacao,
acompanhado dos documentos fisicos (neste caso a Organizacido devera providenciar scanner para digitalizagdo dos
documentos) ou em formato digital disponibilizados em dispositivos moveis de armazenamento (pen drive ou
similares);

19.231.11.13. Permissdo aos usudarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletrdnica, em
formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB;

19.23.11.14. Usuarios externos podem protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos
obrigatérios, definidos previamente pela Organizacgao;

19.23.11.15. Usuarios externos devem consultar o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia
e horério que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer dos
analistas, assim como o histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador sem a exigéncia de
login;

19.23.11.16. Usuarios internos também devem visualizar se os usudrios externos receberam os documentos,
visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de andlise, garantindo
a transparéncia para todos os envolvidos;

19.23.11.17. Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatérios a critério da
Organizacdo), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

19.23.11.18. Possibilidade da identificagdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responsavel
técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execugdo da obra, Proprietario do terreno onde a obra sera feita. Esta
identificacdo é por meio de cadastro novo ou associagio (caso o contato ja esteja cadastrado na plataforma).

19.23.11.19. O cadastro pode ser feito pelo préprio requerente com informagdes como: nome, funcdo, nimero do
documento (CPF/CNP]J), e-mail, empresa/organiza¢do que trabalha, celular;
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19.23.11.20. Apos cadastradas, estas informagbes devem ficar disponiveis no protocolo criado, por meio de uma
tabela, referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo);

19.23.11.21. Requerimentos e formuldrios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a
necessidade da Organizagdo, por exemplo, quando das alteragdes nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais

e Federais;

19.23.11.22. Protocolado o pedido, a plataforma deve enviar mensagem ao email do usudrio externo informando que
o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de todos os arquivos anexados.

19.23.11.23. Este procedimento é realizado para garantir ao usudrio externo que todos os arquivos anexados foram
recebidos pela Organizacgdo;

19.23.11.24. Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link
fornecido pela Organizagio;

19.23.11.25. Usudrios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;
19.23.11.26. No protocolo, tém acesso aos documentos anexados;

19.23.11.27. Plataforma permite que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade Revisar,
que permite ao analista aceitar ou recusar o documento.

19.23.11.28. Se recusado, o analista deve redigir texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

19.23.11.29. A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao usudrio externo no e-mail informado no cadastro,
para que este possa ajustar e reenviar para analise;

19.23.11.30. Analista pode escrever textos, inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos
e anotac¢des, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados;

19.23.11.31. O progresso da realizagdo da andlise é salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade de
qualquer agdo do analista responsavel, permitindo que este reinicie a andlise em outro momento oportuno, além de
assegurar protec¢do contra interrupgdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer no
hardware do analista;

19.23.11.32. Em cada nova anilise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original é mantido inalterado, e fica
acessivel na tela de informacdes. O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado;

19.23.11.33. Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite;
19.23.11.34. Disponibilidade do usudrio externo e o usuario interno acompanharem o progresso do processo de
forma temporal: na tela do protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde

as movimenta¢des mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo;

19.23.11.35. Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e podem ser anexados
na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, Certiddes);

19.23.11.36. A plataforma deve permitir assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a
geracdo de codigo verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados
do processo), procedimento este final da aprovagido dos projetos;

19.23.11.37. Caso necessario, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informag¢des e tramitagcoes
inseridas no processo, tais como: Cédigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informacgdes inseridas pelo usudrio junto de suas versdes, data de inser¢do, quem inseriu a informacoes,
histérico de todas as agdes executadas, histérico de tramite, data e horario dos que ja visualizaram.

19.23.12. Licenciamento Ambiental Digital

19.23.12.1. Possibilidade do recebimento de demandas para aprovagdo de projeto ambiental;

19.23.12.2. Possibilidade de configuracdo de rotas iniciais para o pedido cair nos setores responsaveis;
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19.23.12.3. Possibilidade de cadastrar etapas para o processo ir para o proximo passo somente quando a etapa
estiver concluida;

19.23.12.4. Possibilidade de recebimento de arquivos e projetos técnicos, para andlise e revisido de operadores
internos;

19.23.12.5. Capacidade de aceitar ou recusar arquivos e projetos técnicos, realizando anota¢des no préprio arquivo
(em formato PDF) e envio ao requerente caso algo for recusado;

19.23.12.6. Possibilidade do requerente enviar novos arquivos simplesmente respondendo o e-mail de notificagdo da
recusa de algum arquivo;

19.23.12.7. O requerente também pode acessar a central de atendimento por meio de e-mail e senha ou login com
certificado digital ICP-Brasil, apds identificado, pode ter acesso a todos os pedidos de licenciamento e interagir nos

que estdo em aberto;

19.23.12.8. Possibilidade da geracdo da arvore do pedido de licenciamento, juntando todos os arquivos em um tnico
local;

19.23.12.9. Possibilidade de download de todos os anexos em formato ZIP;

19.23.12.10. Acompanhamento online da situacdo de todos os arquivos anexados, por meio de tabela de revisido, com
as situagdes: aceito, recusado ou a revisar.

19.23.13. Fiscaliza¢ao de Obras e Posturas

19.23.13.1. O Médulo de Fiscalizagdo consiste em receber as demandas através do workflow pré-estabelecido pela
Organizagdo, e atender as demandas, que podem chegar inclusive pelo Médulo de Ouvidoria, através de dentuncias.

19.23.13.2. Apés a diligéncia, devera acessar a plataforma e inserir os documentos editados: plantas técnicas e as
fotografias, responder o protocolo e deferir ou indeferir o processo.

19.23.13.3. Possibilidade de encaminhamento interno para os setores responsaveis;
19.23.13.4. Possibilidade de gerar em PDF as informag¢des condensadas da dentincia;

19.23.13.5. Possibilidade de visualizacdo das demandas em modo mapa, para facilmente identificar os pontos onde as
mesmas se encontram;

19.23.13.6. Possibilidade do envio de uma cdpia para o requerente ou para terceiro, caso necessario.
19.23.14. Workflow avancado de processos

19.23.14.1. Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportacdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas.

19.23.14.2. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengdo de outro documento no histérico.
19.23.14.3. Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sio referenciados no corpo do ato que o anexou;

19.23.14.4. Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

19.23.14.5. Possibilidade de configura¢do de etapas do processo, onde a demanda sé poderd ser encaminhada na
ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

19.23.14.6. Possibilidade de configuragao de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;

19.23.14.7. Possibilidade de configuracdo de muiltiplos setores responsaveis por avancar o processo para uma
préxima etapa;

19.23.14.8. Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode
movimentar para qualquer setor da organizacio;
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19.23.14.9. Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrio em cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;

19.23.14.10. Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informac¢do do tempo decorrido
e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

19.23.14.11. Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.

19.23.14.12. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

19.23.14.13. Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. 4.14.14. Quando
reprovados, permite incluir uma observagdo textual sobre o motivo da recusa.

19.23.15. Carta de Servicos

19.23.15.1. Possibilidade de ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice dos servigos e também
busca pelo titulo do servigo;

19.23.15.2. Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servigos;
19.23.15.3. Possibilidade de definir hierarquia para os servigos presentes na Carta de Servigos;

19.23.15.4. Possibilidade de descrever os servigos presentes na Carta de Servigos através de um editor de texto com
opc¢des de formatagdo simples;

19.23.15.5. Possibilidade de definir setor responsavel por um servico da Carta de Servicos;
19.23.15.6. Possibilidade de formatacdo simples da descricdo de servigos presentes na Carta de Servigos, possuindo
ao menos suporte para: criagdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificando, alinhando ao centro, a

esquerda ou a direita), além de permitir textor em negrito, italico e sublinhado;

19.23.15.7. Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através de Workplace (central de
Atendimento), contendo descri¢do dos servigos da organizagdo, bem como setores responsaveis;

19.23.15.8. Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de protocolo ou Ouvidoria, desta forma é
aberta a solicitagdo externa e a mesma é tramitada dentro da plataforma.

19.23.16. Relatorios

19.23.16.1. A utilizacdo da plataforma deve gerar automaticamente indicadores e estes sdo apresentados aos
gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

19.23.16.2. Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

19.23.16.3. Nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

19.23.16.4. Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

19.23.16.5. Assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores.

19.23.16.6 Quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.
19.23.16.7. Escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

19.23.16.8. Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de listagem,
organizados hierarquicamente.

19.23.16.9. Também possuir a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.

19.23.16.10. Permitir também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.

19.23.17. Informacgdes sobre consumo de recursos
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19.23.17.1. Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagées de quantidade de
usudrios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

19.23.17.2. Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacdo fisica de
documentos;

19.23.17.3. Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

19.23.17.4. Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no pre¢o da impressao/folha
fornecido pela organizagao.

19.23.18. Informacdes de auditoria

19.23.18.1. Usuarios delegados podem consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a
poder auditar as agdes realizadas;

19.23.18.2. Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
19.23.18. Implantacio

19.23.18.1. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usudrios sobre documentos eletrdnicos.

19.23.19. Condigoes gerais

19.23.9.1. Confidencialidade: Compromisso em nio utilizar as informac¢des confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

19.23.19.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

19.23.19.3. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato JSON e sem qualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza
pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

19.23.19.4. Em caso de rescisdo contratual, serd disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos
dos servidores da contratada para servidores da contratante por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

19.23.19.5. Os arquivos disponibilizados para cdpia da contratante ficardo disponiveis por 30 dias corridos. Apds
esse periodo, todos os dados da contratante serdo excluidos dos servidores da contratada.

19.23.19.6. O codigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo serd disponibilizado em
nenhum momento.

19.23.19.7. Em observancia a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA devera
adotar todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, os
seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminagdo informativa; a
liberdade de expressdo, de informagdo, de comunicagdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania

pelas pessoas naturais.
19.23.20. Suporte

19.23.20.1. Suporte devera ocorrer sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro
da proépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

19.23.20.2. O suporte devera funcionar de segunda a sexta das 8 h as 18 h em horario local da prefeitura.

19.23.20.3. Para atendimento via ferramenta online de suporte:
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Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacio de problema constatado;

20. AMOSTRA E PROVA DE CONCEITO

20.1 Sobre a Prova de Conceito, antes de declarar a licitante vencedora do processo licitatério, a licitante (com menor
preco ofertado e apta a habilitagdo) devera realizar uma demonstracdo para avaliacdo técnica nas dependéncias da
Prefeitura, a fim de que possa avaliar se os equipamentos/solu¢ées que estdo sendo ofertados atendem a todas as
exigéncias/requisitos técnicos obrigatérios constantes do Termo de Referéncia do Edital.

20.2 Encerrada a fase de lances e analise dos documentos de habilitagdo, a sessdo publica do pregio sera suspensa
pelo(a) Pregoeiro(a), iniciando-se imediatamente a contagem do prazo previsto para a apresentagdo da prova de
conceito.

20.3 A prova de conceito devera ser apresentada somente pelo detentor da melhor proposta, atendendo as
prerrogativas do Termo de Referéncia, que serdo analisadas pela equipe técnica da unidade requisitante - Secretaria
de Coordenacdo e Planejamento, a qual emitira parecer de aprovagdo ou reprovagido, quanto a qualidade e a
adequacdo das caracteristicas as especificacdes técnicas descritas no edital.

20.4 A CLASSIFICADA fica obrigada a iniciar a apresenta¢do da prova de conceito em até 72 horas apds a suspensio
da sessao.

20.5 A prova de conceito deverd obedecer a todas as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, sob pena
de reprovagao, cuja apresentagdo integral devera ser realizada no prazo de 2 dias tteis.

20.5.1 A execugdo da andlise e testes da prova de conceito apresentada, garante ao Municipio a possibilidade de
comprovar suas funcionalidades e eficiéncia técnica. Desta forma, serdo realizados testes em escala real com o
monitoramento da funcionalidade, operacionalidade e resultado das simulagées.

20.1 Quanto as amostras:

Para avaliagdo do produto pela licitante, o classificado em primeiro lugar na fase de lances, devera apresentar os
seguintes itens:

QUANTIDADE UNIDADE ESPECIFICACAQ

Sistema integrado e oficial de comunicagdo interna, externa, gestdo documental e
central de atendimento com mddulos: Memorando, Circular, Ouvidoria digital,
Protocolo Eletronico, Pedido - Lei de Acesso a Informagdo, oficio Eletronico,
1 Software Processo Administrativo, Workflow avangado para gestdo de processos, Assinatura
digital em lote e individual, pareceres técnicos e juridicos, aprovagdo de Projetos
100% digital (aprovagdo de projetos de construgdo e parcelamento do solo),
licenciamento ambiental digital, consulta prévia de viabilidade e fiscalizacdo de
obras e posturas.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito sdo de responsabilidade da
licitante.

Todos os equipamentos e custos necessarios para apresentagdo das amostras correrdo por conta da licitante.
Apés a instalagdo dos softwares descritos, eles serdo avaliados para verificar se atendem todas as caracteristicas
exigidas neste Termo de Referéncia e os parametros de avaliagao.

A Proponente deverd indicar 01 (um) representante para acompanhar a avaliacdo dos sistemas junto ao técnico,
sendo vedada a manifestacdo ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas no local dos testes.

20.2 Roteiro dos testes em escala real:

a) Cadastrar usudrio, e parametrizar acesso, parametrizar roteiro, fluxo e tramite.

b) Emitir, tramitar, assinar e arquivar Memorando totalmente digital;

¢) Emitir, tramitar, assinar e arquivar Circular totalmente digital;

d) Enviar sugestdo, reclamacio ou solicitacdo através da Ouvidoria Digital online pelo acesso do contribuinte;
e) Protocolar, acompanhar e interagir um processo online pelo acesso do contribuinte;
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f) Disponibilizar informacao totalmente digital e online para demonstrar funcionamento do Pedido - Lei de Acesso a
Informacio;

g) Protocolar, tramitar, assinar e arquivar Processo Administrativo totalmente digital;

h) Demonstrar funcionamento do Workflow avangado para gestdo de processos digital;

i) Assinatura digital de documentos, em lote e individual;

j) Emitir, tramitar, assinar e arquivar parecer técnico e juridico digital;

k) Demonstrar analise e aprovacdo de projetos 100% digital: analise, correcdo, observacao, apontamentos, tramitar,
assinar, aprovar e arquivar todos os tipos de projetos protocolados pelo contribuinte, sendo que deve ser protocolado
pelo acesso do contribuinte para que seja acompanhado e interagido online;

1) Emitir, tramitar, assinar e arquivar licenciamento ambiental digital;

m) Apresentar consulta prévia de viabilidade 100% digital;

n) Apresentar fiscalizacdo de obras e posturas 100% digital;

20.3 Da Prova de conceito:

Ordem Item Caracteristica

Plataforma deve funcionar totalmente em ambiente web (nuvem), em data center localizado
em territorio nacional com certificagdes para garantia de qualidade e seguranga
1 Ambiente

, . Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados
tecnologico

criptografados entre o servidor e todos os usuarios.

Backups devem ser efetuados automaticamente, sem intervengao do usuario.

A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado.
Interface do

sistema Suporte aos principais navegadores de internet da atualidade, devendo ser compativel, no

minimo, com Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.

Bloqueio de Deve possuir mecanismo de identificagdo humana para inser¢do de informagdes na

spam/robd/abusos plataforma.
Todos os modulos devem estar disponiveis em um mesmo ambiente
4 Plataforma unica . L. .

Cadastro tinico de usuarios, podendo acessar todos os mdodulos da ferramenta de forma
integrada.

Usuario externo (solicitantes): Pode ser efetuado pelo proprio usuario, através de email e
senha, certificado digital ou integragdo com rede social credenciada.

Usuario interno (funcionarios da Entidade): Deve ser efetuado através do administrador.

O cadastro de usuario interno deve conter, no minimo, as informagdes: Nome, Cargo, Fungdo,
Matricula, CPF, Senha e Foto.

Cadastros de .. D . L. ..
5 Usuario interno (funcionarios da Entidade): Pode ser cadastrado pelo usuério administrador

usuarios . ,
em qualquer parte do organograma ou usuario com nivel de chefia para o mesmo
setor/departamento ou setores/departamentos subordinados.

Nio permitir excluir o cadastro de um usuario. Deve-se deixar o acesso bloqueado e manter o
seu historico.

Deve possuir sistema para recuperacdo de senha automatica, permitindo que o proprio usuario
possa alterar sua senha caso ndo lembre mais.

Os setores/departamentos deverdo ser parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade.

6 Hierarquia - - L. ..
q Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por niveis de acesso.

Os usuarios poderdo ter acesso a mais de um setor/departamentos.
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Sistema de
assinatura digital

Anexo de
documentos

Sistema de
notificacoes

Sistema de
identificacdo
codificada

Parametrizac¢ao de
documentos

Editor de texto

Relatorios de
produtividade

Monitoramento,

As demandas no sistema deverao ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situago geral do documento.

Os usudrios com nivel de chefia terdo acesso aos setores/departamentos subordinados.

Em formato de lista, mapas georreferenciados (quando documento possuir coordenadas
geograficas) e em formato de calendario (quando documento possuir prazo informado).

Possibilidade de assinatura digital com certificado ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)

Possibilidade de assinatura digital com certificado emitido automaticamente pela plataforma
para cada usuario cadastrado

Possibilidade de consultas de autenticidade dos documentos emitidos.
Possuir suporte a verificagdo do status do certificado (revogados).

Deve permitir assinar documentos e tramitagdes emitidos no sistema e arquivos anexados em
formato PDF com certificado homologado pelo ICP-Brasil.

Deve permitir o acesso ao sistema utilizando autenticag@o por certificado digital ICP-Brasil.

Deve permitir assinar o mesmo documento com as duas formas de certificado (nativo e ICP-
Brasil)

O sistema deve aceitar o envio de anexos de diferentes formatos.

Os anexos enviados somente podem ser acessados por link seguro, gerado pela ferramenta.

Possibilidade de gerar notificagdes para os envolvidos (solicitante e Entidade) através de
canais, como email e SMS, conforme defini¢do de cada modulo.

O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na abertura de novo
documento, inser¢do de conteudo, atualizagdo de informagdes no documento, inclusdo de
novos tramites, bem como encerramento e reabertura.

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por autenticacdo
nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado. E-mails de saida
enviados com encriptagdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe.

Deve possuir controle automatico de envio, entrega e leitura das notificagdes enviadas por e-
mail.

O sistema deve gerar um codigo de barras ou QR-Code, que permita a localizagdo mais
eficiente do documento, além do c6digo unico de controle.

O sistema deve permitir inserir o logotipo/brasdo e cores da Entidade nos documentos
emitidos pela plataforma

Possibilidade de formatagdo do texto, como fontes do tema, negrito, italico, tamanho da fonte,
cor do texto, alinhamento, entre outras.

Deve possibilitar mencionar outros usuarios no documento, concedendo acesso ao documento
automaticamente

Deve possibilitar mencionar outros documentos, concedendo acesso aos setores envolvidos ao
documento mencionado

Deve possibilitar a utilizacdo de modelos de documentos, suportando a utilizagdo de variaveis
para substituicdo de texto automaticamente

O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico no editor de texto, identificando
visualmente as palavras com grafia incorreta.

Porcentagem de resolugdo.

Porcentagem de leitura dos documentos recebidos.

Relatério de uso do sistema, por setor, com data de lltimo acesso.

Deve possuir controle automatico de leitura de documentos e tramitagdes, por usuario,
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exibindo a data e hora do acesso.
Acompanhamento das estatisticas e do uso da ferramenta.

Auditoria e Visdo geral das demandas ndo resolvidas, lidas ou com notas de qualidade baixas.
Tomada de Decisdo

O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer evento (log), contendo a
identificag@o do usuario, data e hora, IP do dispositivo.

O sistema deve permitir a escolha de periodo para os graficos.

O sistema deve gerar graficos quantitativos dos documentos da Entidade.

16 Grificos
Grafico demonstrativo dos status dos documentos: em aberto, resolvido parcialmente,
resolvido.
17 Acordo de nivel de Disponibilidade de no minimo 98% do sistema a serem publicamente disponibilizado em uma
servico pagina de status.

Permitir a troca de informagdes internas na organizagao: podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas.

Todos os acessos aos Memorandos e seus despachos deverao ser registrados e ficar
disponiveis a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Funcionalidades do
18 modulo de
memorando

O sistema deve permitir a abertura de solicitagdo e atendimento por acesso externo, via site da
Entidade, ou cadastro de solicitagdo e atendimento, através do setor/departamento de
Protocolo ou Ouvidoria da Entidade. Possibilidade de informar o tipo do atendimento:
Identificado, Sigiloso (onde somente o setor/departamento inicial pode visualizar a solicitag@o
do requerente) e Andnimo (onde néo ¢ obrigatdria a realizagdo de cadastro para abertura de
solicitagdo).

Modos de visualizag@o: em lista (tabelado) e por mapa.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confiaveis. Permitir
Funcionalidades do acesso aos dados do processo através de codigo,
19 médulo de nome do requerente, CPF /CNPJ.
Ouvidoria
Controlar toda tramita¢do dos assuntos de ouvidoria dentro da institui¢do, entre usuarios e
setores que possuam acesso a este Modulo.

Permitir a inclus@o anexos na manifestacdo ou seus despachos,
Permitir ao setor de destino das manifestagdes acessar diretamente o historico ou documento
especifico, tendo total liberdade de encaminhar ou responder, ao Ouvidor ou diretamente ao
cidadao.
Deve possuir um sistema de avaliagdo de atendimento por parte do requerente, e também a
reabertura, caso tenha interesse.
Possibilitar ver em modo mapa, todas as solicitagdes por assunto, setores envolvidos ou data
de abertura; A exibi¢do no mapa deve ser com diferenciagdo de cores respeitando o prazo de
abertura.
Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com registro do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento.
Disponibilizar registro de pareceres sobre o assunto de protocolo com histérico de cada
Funcionalidades do trdmite sem limite de tamanho de parecer.
20 médulo de

Protocolo Disponibilizar controle de toda tramitagido dos assuntos de protocolo dentro da instituigdo,

entre usuarios e departamentos que possuam acesso aos programas.

Permitir a inclusdo de imagens em documentos anexando a um protocolo.

20.4 Consideracdes:
20.4.1 Caso a apresentacdo da prova de conceito esteja em desacordo com as especificagdes a licitante sera
desclassificada.

20.4.2 Os licitantes que manifestarem interesse poderdo acompanhar a realizacdo dos testes de aprovacdo das
amostras.
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20.4.3 Encerrada a apresenta¢do, a equipe técnica, responsavel pela andlise, identificard as conclusdes acerca do
atendimento ou ndo das funcionalidades e consignara a decisdo em Ata a ser elaborada ao final da apresentacdo do
sistema, que serd assinada pelos membros e os participantes presentes que demonstrarem interesse em assinar.

20.4.4 Durante a apresentacdo, apenas a equipe técnica, poderd solicitar demonstracdo de funcionalidades ou
procedimentos as licitantes que estiverem apresentando o sistema.
20.4.5 Os demais licitantes que estiverem acompanhando e desejarem se manifestar identificando o nao

cumprimento, divergéncia ou exprimir diivida sobre alguma funcionalidade, devera fazé-lo por escrito a comissdo de
licitagao.

21. INFORMACOES AOS LICITANTES

21.1. Os licitantes poderdo contatar com o Departamento de Licitagdo pelo telefone (65) 3311-4809, para dirimir
duvidas e prestar os esclarecimentos necessarios quanto ao fornecimento a ser adquirido, bem como demais
informacdes pertinentes.

Tangara da Serra- MT, 02 de Dezembro de 2021.

ADAO LEITE FILHO
SECRETARIO DE COORDENACAO E PLANEJAMENTO
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ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N2 080/2021
MODELO DE PROPOSTA
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE TANGARA DA SERRA-MT
PREGAO ELETRONICO N2 080/2021
ABERTURA DO CERTAME: 15/12/2021
HORARIO: 09h00 (Horario de Brasilia/DF)
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ/CGC (MF) n® e
inscricdo estadual n? , estabelecida no (a) , para

atendimento do objeto destinado & municipio de Tangara da Serra-MT, em conformidade com o Edital de PREGAO

ELETRONICO N2 080/2021.
Para tanto, oferecemos a esse 6rgio, o preco para os itens a seguir indicados, observadas as especificacoes de
que trata seu ANEXO I:
= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA UNITARIO MENSAL VALOR TOTAL
01 DIREITO DE USO MENSAL (LICENCA): PACOTE'COM 600 R$ XXXXX R$ XXXXX R$  XXXXX
USUARIOS
CONSULTA PREVIA DE
VIABILIDADE; APROVACAO DE
PROJETOS DE
CONSTRUGAOQ E PARCELAMENTO
2 DE SOLO; LICENCA AMBIENTAL 01 R$ XXXXX R$ XXXXX
DIGITAL; FISCALIZAGCAO DE OBRAS E
POSTURAS.
CONFECCAO DE MAPA PARA .
3 |CONSULTA DE VIABILIDADE PARCELA UNICA R$ XXXXX
PACOTE COM 600
4  |WORKFLOW AVANCADO DE|  USUARIOS 4 R$ XXXXX R$ XXXXX
PROCESSOS
SUB TOTAL R$ XXXXXXXXXXXXXX R$ XXXXX R$ XXXXX
TOTAL MENSAL R$ XXXXXXXXXXXXXXX TOTAL ANUAL R§ XXXXX
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R$ XXXXXKXKKXK R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR TOTAL GLOBAL R$ XXXXXXX

VALOR TOTAL POR EXTENSO

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura, observado o disposto
do decreto n?10.024/19.

Executaremos os servicos conforme as exigéncias do Anexo I.
Informamos, por oportuno, que estdo inclusos nos precos todas as despesas e custos diretos e indiretos relacionadas
a execugdo do Contrato, inclusive aquelas decorrentes de impostos, seguros e encargos sociais.

Os dados da nossa empresa sdo:
a) Razdo Social:

b) CGC (MF) n2: Insc. Estadual n2.:

¢) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:

e) Cidade: Estado: CEP:

f) Banco Agéncia n2: Conta n2:

De acordo com a legislacdo em vigor, eu, , CPF/MF n? , declaro estar
ciente da responsabilidade que assumo pelas informagdes constantes desta ficha de cadastro.

,___de de

Assinatura e carimbo
(representante legal)
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ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N2 080/2021
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.2..../ADM/2021

INSTRUMENTO DE CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
TANGARA DA SERRA E, DE OUTRO LADO A EMPRESA.....oorerreee , COMO
VENCEDORA DO PROCESSO LICITATORIO NA MODALIDADE DE PREGAO
ELETRONICO N2 000/2021, tendo por objeto CONTRATACAO DE SERVICO
DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO
INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO EM MODULOS 100% WEB/DIGITAL: MEMORANDO,
CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO -
LEI DE ACESSO A INFORMACAO, CARTA DE SERVICOS, OFiCIO
ELETRONICO, OFiCIO CIRCULAR, INTIMACAO ELETRONICA, PROCESSO
ADMINISTRATIVO, WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO DE
PROCESSOS, ASSINATURA DIGITAL EM LOTE, PARECERES TECNICOS E
JURIDICOS, APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E
PARCELAMENTO DO SOLO, CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE E
FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS E FUNCIONALIDADE,
LICENCIAMENTO AMBIENTAL, MAPA DIGITAL INTERATIVO, QUE TEM
COMO OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICACAO, REDUZIR GASTOS
PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E REGISTRAR INFORMACOES
DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES, PARA ATENDER
NECESSIDADES DAS SECRETARIAS DESTE MUNICIPIO, conforme
especificagbes contidas no Termo de Referéncia, Anexos [, parte
Integrante do Edital.

0 MUNICiPIO DE TANGARA DA SERRA-MT, pessoa juridica de Direito Publico Interno, devidamente inscrita no
CNPJ sob n.2 03.788.239/0001-66, com sede na Avenida Brasil n® 2.350-N - 22 Piso - ]Jd. Europa, nesta cidade de
Tangard da Serra-MT, adiante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal,
VANDER ALBERTO MASSON, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade 03913902 - SSP/MT e CPF/
MF n? 432.285.341-20, residente e domiciliado na cidade de Tangarda da Serra-MT, adiante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ... , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista a
homologacdo, do PREGAO ELETRONICO N¢ 080/2021, conforme despacho exarado no Processo
Administrativo N2 292 /2021, e o que mais consta do citado Processo que passa a fazer parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcricdo, resolvem na forma da Lei Federal n® 10.520/2002, e,
subsidiariamente, pela Lei Federal n° 8.666/93, e alteragdes posteriores, firmar o presente CONTRATO, cuja
minuta foi examinada pela Procuradoria Geral do Municipio de Tangara da Serra, que emitiu seu parecer,
conforme o paragrafo unico do artigo 38, da Lei n® 8.666/93, e ainda mediante as clausulas e condi¢des
seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto, a CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCAGCAO DE SISTEMA
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO EM MODULOS 100% WEB/DIGITAL: MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL,
PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO, CARTA DE SERVICOS, OFiCIO
ELETRONICO, OFiCIO CIRCULAR, INTIMACAO ELETRONICA, PROCESSO ADMINISTRATIVO, WORKFLOW
AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS, ASSINATURA DIGITAL EM LOTE, PARECERES TECNICOS E
JURIDICOS, APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DO SOLO, CONSULTA PREVIA
DE VIABILIDADE E FISCALIZACAO DE OBRAS E POSTURAS E FUNCIONALIDADE, LICENCIAMENTO
AMBIENTAL, MAPA DIGITAL INTERATIVO, QUE TEM COMO OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICACAO,
REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E REGISTRAR INFORMAC()ES DE
ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES, PARA ATENDER NECESSIDADES DAS SECRETARIAS DESTE
MUNICIPIO, conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexos I, parte Integrante do Edital,
sujeitando-se a contratada a atender rigorosamente os termos do Pregao Eletronico N2 080/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL
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2.1. Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Pregdo Eletronico N2 080/2021 e seus
Anexos, Processo Administrativo n2 292 /2021, do qual é parte integrante e complementar, vinculando-se,
ainda, a proposta da contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE CONTRATACAOQ
3.1. O presente CONTRATO rege-se pelas disposicdes da Lei n? 8.666/93, alteracdes posteriores e demais

disposi¢des legais em vigor ou que venham a disciplinar as licitagdes no ambito da Administragdo Municipal.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. Pela execucdo do objeto ora contratado, de acordo com a proposta comercial apresentada no Processo
Licitatdrio, a Contratante pagard a Contratada a importancia total de R$ ......... (E—— ), conforme tabela a
seguir:

4.2. Nos precos contratados, deverdo estar inclusos, além do lucro, todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitacdo, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre execucio do contrato, ndo cabendo a
Municipalidade, nenhum custo adicional.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. Os softwares e servicos serdo pagos nas seguintes condigdes:

5.1.1. Implantacdo e Treinamento, pagamento em parcela Unica, mediante instalagdo e efetivo funcionamento
dos softwares;

5.1.2. Provimento de locacdo e uso de licenga de uso e suporte técnico operacional, pelo periodo de 12 (doze)
meses, pagamento em parcelas mensais e sucessivas, sendo a primeira parcela com vencimento no
302(trigésimo) dia apds a instalacdo dos softwares, objeto do edital, e as demais parcelas mensais com
vencimento em mesma data nos meses subsequentes.

5.1.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante Termo de Constatacdo da Prestacdo dos Servigos
e da implantacdo e efetivo funcionamento dos sistemas, emitido pela Secretaria de Administragao.

5.1.4. Apo6s a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE a Nota Fiscal,
correspondente ao volume de servigos prestados para conferéncia e aprovacdo, através do servidor responsavel
legalmente constituido para este fim;

5.2. Pela prestacgdo dos servigos, quando devidamente solicitados, e executados, pagard a CONTRATADA o valor
constante em sua proposta comercial, sem qualquer 6nus ou acréscimo;

5.3. £ concedido um prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da protocolizacdo da Nota Fiscal/Fatura
perante este Municipio de Tangard da Serra-MT, para conferéncia e aprova¢do do recebimento definitivo do
objeto deste Edital.

5.4. Apés o prazo de conferéncia e aprovacio do recebimento definitivo do objeto deste Edital,
comprovada a manuten¢ao das exigéncias da habilita¢do, as notas fiscais apresentadas e devidamente
atestadas, serdo encaminhadas a contabilidade/tesouraria para o efetivo pagamento.

5.5. O pagamento serd efetivado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da fatura,
devidamente atestada por parte da Secretaria interessada.

5.6. Os pagamentos serdo creditados em favor da CONTRATADA, por meio de depdsito Bancario em conta-
corrente indicada no contrato, contendo o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta em que devera
ser efetivado o crédito.

5.7. Na ocorréncia de rejeicdo da nota fiscal, motivada por erros ou incorre¢des, o prazo estipulado no subitem
anterior passard a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

5.8. Para a efetivacio do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar comprovante da sua
regularidade fiscal e trabalhista: (prova de regularidade relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e as contribui¢cdes previdenciarias - INSS, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS e
regularidade Trabalhista junto ao Superior Tribunal do Trabalho - CNDT).

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze ) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, se assim for da vontade das partes, na conformidade do estabelecido na Lei
n? 8.666/93.

6.2. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias uteis, contados da convocagio formal da
adjudicatdria;

6.3. 0 Contrato devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, mediante apresentagdo do contrato
social e/ou documento que comprove os poderes para tal investidura e cédula de identidade do representante,
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caso esses documentos ndo constem dos autos do processo licitatério, e uma vez atendidas as exigéncias do
subitem anterior;

6.4. A critério da administragdo, o prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado, desde que ocorra
motivo justificado, mediante solicitagdo formal da adjudicataria e aceito por este municipio;

6.5. Constituem motivos para o cancelamento do Contrato as situagdes referidas nos artigos 77 e 78, da Lei
Federal n. 8.666/93 e suas alteragdes, bem como as previstas no item 20 do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

7.1. O objeto desta licitacdo refere-se a uma estimativa de utilizacio dos servigos, a serem aplicadas durante 12
(doze) meses; assim, ndo poderio ser executados em uma unica parcela, devendo haver execucées parciais, de
forma a atender as quantidades estipuladas nos pedidos parciais/requisi¢des emitidas pelo Orgio solicitante.
7.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos solicitados, em estrita conformidade com disposicoes e
especificagdes do edital da licitagdo, proposta de pregos apresentada, nos termos dos Anexos I.

7.3. 0 prazo para inicio de instalacdo do sistema sera de 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do
contrato e emissio da ordem de servico, e o de conclusdo da implantagdo limitado ao maximo de 120 (cento e
vinte) dias contados do inicio da instalagdo, sob pena de aplicagcdo de multa equivalente e rescisido unilateral do
contrato, independentemente de notificagao.

7.4. A contratada devera providenciar o inicio da instalagdo do sistema imediatamente apds recebimento da
ordem de servico, salvo se houver pedido formal de prorrogacao deste, devidamente justificado pelo licitante/
contratado e acatado pela ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

7.4.1. Caso ndo seja efetivada a execugdo dentro do prazo previsto, a empresa classificada em segundo lugar
serd convocada para o fornecimento do objeto.

7.5. A contratada devera realizar treinamento com os servidores que utilizarido os sistemas.

7.6. Os servicos, especificados no termo de referéncia, deverdo ser prestados pela contratada no municipio de
Tangara da Serra-MT, a qual devera ter estrutura e todos os equipamentos necessarios a perfeita execucgao.

7.7. A execugdo dos servigos, sera de forma parcelada, na medida da necessidade, as Secretarias interessadas,
através de servidores previamente autorizados fardo as solicitacdes dos servigos junto a contratada, mediante
formulario proprio de Ordem de Fornecimento, emitido pelo encarregado responsavel.

7.8. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo no prazo indicado, a Contratada devera, imediatamente apds
receber a ordem de servico, informar as razdes a unidade requisitante dos servigos, para, se aceitas, alterar o
prazo ou definir prioridade em relagdo a outros servigos.

7.9. Visando o atendimento dos itens 7.4, 7.5 e 7.6 acima dispostos, a empresa contratada devera indicar
Preposto no municipio de Tangara da Serra.

7.9.1. Designar preposto, aceito pela Administracdo, para representd-la na execugdo dos servigos, no local de
prestacdo dos servigos, e instrui-lo quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Contratante, inclusive
quanto ao cumprimento das normas internas, conforme art. 68 da Lei n.2 8.666/93. Esta comprovacao devera
ser feita no ato da assinatura do contrato.

7.10. A Contratada devera designar um funcionario de seu quadro de pessoal para ficar responsavel em atender
as solicitacdes das Secretarias requisitantes e informar por escrito a Secretaria de Administragio.

7.11. A Contratada devera responsabilizar-se por todos os custos referente o fornecimento de mao de obra,
necessarios a perfeita execucdo do objeto, devendo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, tributos, taxas de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitacdo ou que venham a implicar no fiel cumprimento
do contrato, ndo cabendo a Municipalidade, nenhum custo adicional;

7.12. A responsabilidade pelo recebimento dos servicos solicitados ficard a cargo do servidor responsavel da
Secretaria requisitante dos servigos, que devera proceder a avaliagdo de desempenho e atesto da nota fiscal.
7.13. No ato da entrega, os servicos serdo analisados em sua totalidade, sendo que aquele(s) que nao
satisfazer (em) 4 especificacao exigida ser (40) rejeitados pela Contratante.

7.14. Em caso de constatacdo de defeito nos servicos executados, a Contratada obriga-se a reparar, corrigir,
remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem
defeitos ou incorregdes resultantes da prestacio no prazo estabelecido pela Contratante, contados da
notificagdo que lhe for entregue oficialmente, sem 6nus adicional para a Contratante, sem o que serd convocada
a segunda classificada, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93 e
artigos 20 e 56 a 80 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

7.15. As demais condicdes de execucgio, deverdo ser efetuados conforme disposto no Termo de Referéncia,
Anexos I, do presente edital.

7.16. 0 municipio reserva-se o direito de avaliar, a qualquer momento, a qualidade do servigo prestado
pela licitante vencedora, a fim de evidenciar o cumprimento das exigéncias do Contrato Administrativo,
podendo, quando necessario, solicitar documentos comprobatdrios para fins de verificacao.
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CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. 0 objeto da presente licitacdo sera recebido pelas Secretarias requisitantes dos servicos, através de servidor
designado, mediante Termo de Recebimento da efetiva prestacdo dos servigos e devera atestar seu recebimento.
8.1.1. Os servicgos serdo recebidos da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no ato da entrega por Servidor, ou Comissdo, que procederd a conferéncia de sua
conformidade com as especificagdes, caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera aceito esse
recebimento;

b) Definitivamente, em até 03 (trés) dias uteis, apds o recebimento provisério, mediante, “atesto” na nota
fiscal/fatura, depois de comprovada a adequagdo aos termos contratuais e afericdo do direito ao pagamento.

8.2. O recebimento e a aceitacdo do objeto desta licitacdo, estdo condicionados ao enquadramento nas
especificacdes do objeto, descritas no Termo de Referéncia (Anexos I) e obedecerdo ao disposto no art. 73,
incisos 1 e II, e seus pardgrafos da Lei n.2 8.666/93, no que lhes for aplicavel.

8.3. O recebimento ndo exclui qualquer responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos servigos
fornecidos;

8.4 O Municipio reserva para si o direito de recusar os servicos executados em desacordo com o contrato,
devendo estes ser refeitos, as expensas da CONTRATADA, sem que isto lhe agregue direito ao recebimento de
adicionais.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar o recebimento dos servicos, verificando se os mesmos estdo em conformidade com o solicitado, por
meio de fiscal, formalmente nomeado para esse fim;

9.2, Comunicar imediatamente a contratada qualquer irregularidade verificada na execu¢do dos servigos
fornecidos;

9.3. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢des de precos e prazo estabelecido na nota de
empenho ou no contrato;

9.4. Prestar, por meio de seu representante, as informagdes necessarias, bem como atestar as Notas Fiscais
oriundas das obrigac¢des contraidas;

9.5. Garantir o cumprimento de todas as clausulas contratuais necessarias ao bom desempenho da prestacio
dos servicos, objeto desta contratacgio.

9.6. Fiscalizar a obrigacdo da contratada de manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigag¢des assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.7. Realizar o acompanhamento e a fiscalizagcdo da execucdo do referido Contrato, alertando o executor das
falhas que porventura ocorram, exigindo sua imediata correcdo. Tal fiscalizacdo, em hipo6tese alguma, atenua ou
exime de responsabilidade do Contratado;

9.8. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fagam necessarias;

9.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do edital, bem como do contrato, em
especial quanto a aplicacdo de sangdes, alteracdes e repactuagdes da mesma;

9.10. Esclarecer as duvidas e indaga¢des do Contratado, por meio da fiscalizagdo do contrato.

9.11. O contratante sé efetuard o pagamento referente aos servigcos fornecidos, pela contratada, conforme
comprovacao real da execu¢do dos mesmos, atestada pelo fiscal do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A contratada obriga-se a cumprir, além das obrigagdes definidas no presente Edital, as relacionadas no
Termo de Referéncia, sem prejuizo das decorrentes das normas, anexos e da natureza da atividade:

10.1.1. Providenciar todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais, insumos, mao de obra, fretes,
embalagens, seguros, impostos, taxas, tarifas, encargos sociais e trabalhistas e demais despesas necesséarias a
perfeita execucao do objeto pela Contratada;

10.1.2. Efetuar a execucdo dos servicos solicitados, em estrita conformidade com as disposicdes e
especificagdes do Termo de Referéncia e proposta de pregos apresentada, nas quantidades e especificagdes
rigorosamente idénticas ao discriminado; responsabilizando-se com exclusividade por todas as despesas
relativas a entrega, de acordo com as demais condi¢des estipuladas neste Edital e na “Nota de Empenho”.

10.1.3. Proceder o fornecimento do objeto deste edital, com os deveres e garantias constantes nos
Anexos I do Edital;

10.1.4. Comunicar a Secretaria requisitante dos servicos, imediatamente, apés o pedido de fornecimento, os
motivos que impossibilite o seu cumprimento.

10.1.5. Garantir a qualidade dos servicos licitados, comprometendo-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir,
ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os que nio atendam o padrio de qualidade exigido, ou em
que se verificarem defeitos ou incorre¢des resultantes do fornecimento, a partir da notificacdo que lhe for
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entregue oficialmente, sem 6nus adicional para a Contratante, sem o que serd convocada a segunda classificada,
sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/93 e artigos 20 e 56 a 80 do
Codigo de Defesa do Consumidor.

10.1.6. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilita¢do exigidas no Edital;

10.1.7. Comunicar ao Contratante, qualquer problema ocorrido na execuc¢ao do contrato.

10.1.8. Atender aos chamados do contratante, visando efetuar reparos e/ou substituicdes em eventuais erros
cometidos no fornecimento do objeto;

10.1.9. Nio subcontratar o objeto da presente licitacdo, sem o consentimento prévio do contratante, o
qual, caso haja, sera dado por escrito;

10.1.10. Promover por sua conta, através de seguros, a cobertura dos riscos a que se julgar exposta em
vista das responsabilidades que lhe cabem na execuc¢ao do objeto do edital;

10.1.11. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢cdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados, uma vez que os mesmos nio terdo qualquer vinculo empregaticio com a Contratante;

10.1.12. Acatar a fiscalizagdo do objeto contratado, realizada pela Secretaria Solicitante, que devera ter suas
solicitagdes atendidas imediatamente;

10.1.13. Aceitar os acréscimos ou supressodes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser resultantes de
acordo entre as partes;

10.1.14. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros em razio
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

10.1.15. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do fornecimento do objeto desta licitagdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢io realizada pelo setor competente.

10.2.16. Credenciar junto ao Municipio de Tangara da Serra-MT funcionario(s) que atendera (do) as solicitagdes
dos servigos objeto deste pregdo, disponibilizando ao setor competente, telefones, e-mail e outros meios de
contato para atender as requisi¢des;

10.2.17. Cumprir todas as demais obriga¢des impostas pelo edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

11.1. Durante a vigéncia do contrato, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoéteses,

devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacio prevista na alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei
n.28.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. Eventual alteragdo serd obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao presente Contrato,
respeitadas as disposi¢des da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. O presente contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78, com as consequéncias
indicadas no art. 80, da Lei Federal N2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo com recursos do Tesouro Municipal, consignados
no Or¢amento do Poder Executivo, cuja programacao é a seguinte:

skekokok *kksk *kksk

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO GERENCIAMENTO E DA FISCALIZACAQ

15.1. A fiscalizacdo da contratacio decorrente do edital, cabera a Secretaria de Administracdo e
respectivamente, as Secretarias requisitantes, que determinardo o que for necessario para regularizar faltas ou
defeitos, nos termos do art. 67, da Lei Federal n? 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto
legal.

15.2. Para fiscalizagdo dos servigos junto a CONTRATADA, serdo designados servidores de cada Secretaria,
ordenadora da despesa, formalmente nomeados para esse fim, conforme segue:

05- Secretaria de Coordenacdo e Planejamento: Fiscal: Vinicius Delarcos de Oliveira - CPF: 030.548.441-96,
Suplente: Elton da Silva - CPF: 014.977.111-85
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15.3. Competira aos responsaveis pela fiscalizagio acompanhar o fornecimento dos servigos, inclusive
observancia as quantidades maximas a serem adquiridas, rejeitar os que estiverem em desacordo com as
especificagdes do edital, bem como, dirimir as duvidas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando
ciéncia de tudo ao Contratado, conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

15.4. Fica reservado a fiscalizagdo, o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso
ou duvidoso ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com o objeto licitado, desde que nio acarrete
onus para o Municipio ou modificagdo na contratacgdo.

15.5. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Municipio, deverdo ser solicitadas formalmente
pela Contratada, a autoridade administrativa imediatamente superior ao fiscal, em tempo habil para a adog¢io de
medidas convenientes.

15.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade unica, integral e exclusiva
da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da respectiva contratacdo, as implicacdes proximas e remotas
perante o Municipio ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidade decorrentes da
execucdo contratual ndo implica em corresponsabilidade do Municipio ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
CONTRATADA sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato dos prejuizos
apurados e imputados as falhas em suas atividades.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E OU PENALIDADES

16.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou apresentar
documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficard impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica e, sera descredenciado no sistema de
cadastramento de fornecedor estadual, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

16.2. A Administragdo podera ainda, garantida a prévia defesa da Contratada, que devera ser apresentada no
prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar da sua notificagdo, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil,
aplicar, as seguintes sangdes:

I) adverténcia por escrito sempre que verificadas pequenas falhas corrigiveis;

II) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, pelo atraso injustificado no fornecimento, sobre o
valor da contratagido em atraso;

III) multa compensatoéria/indenizatéria de 5% (cinco por cento) pelo ndo fornecimento do objeto deste
Pregdo, calculada sobre o valor remanescente do contrato;

IV) multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, pelo descumprimento de qualquer clausula ou
obrigacao prevista no Edital e ndo discriminado nos incisos anteriores, sobre o valor da contrata¢io em
descumprimento, contada da comunicagdo da contratante (via internet, correio ou outro), até cessar a
inadimpléncia;

V) suspensido temporaria de participar de licitacio e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Tangara da Serra-MT, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

VI) declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao, na forma da
Lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

VII) apés o 202 (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administragao tera direito de recusar a execu¢ao da
contratacio, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicataria a perda de
interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto do Edital, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas neste Instrumento.

VIII) a inadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado na alinea
anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse da Contratante e a conclusio dos
procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisio unilateral deste
Contrato, com a aplicacao das penalidades cabiveis;

IX) ocorrida a rescisio pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o remanescente
mediante dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, XI, da Lei Federal n? 8.666/93, observada a ordem
de classificacdo da licitacdao e as mesmas condi¢des oferecidas pela Contratada, ou adotar outra medida
legal para prestacao dos servicos ora contratados;

X) quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderao elas serem
compensadas pelo Departamento Financeiro da Contratante, por ocasido do pagamento dos valores
devidos, nos termos dos arts. 368 a 380, da Lei n? 10.406/2002 (Cédigo Civil);

XI) na impossibilidade de compensac¢io, nos termos da alinea anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pela Contratante, ou, ainda, sendo este insuficiente para possibilitar a
compensacio de valores, a Contratada sera notificada a recolher aos cofres do Erario a importancia
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remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data do recebimento,
pela Contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicacdo da penalidade, sem prejuizo
das demais san¢des legais cabiveis.

XII) As sancdes acima descritas poderdao ser aplicadas cumulativamente, ou nio, de acordo com a
gravidade da infracao;

XIII) O valor maximo das multas nio podera exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor
da contratacio;

XIV) Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

XV) A multa, aplicada apds regular processo administrativo, devera ser recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias, ou ainda, quando for o caso, sera cobrada judicialmente.

XVI) As sangdes previstas nesta CLAUSULA sio auténomas e a aplicacio de uma nio exclui a de outra e
nem impede a sobreposicio de outras sancdes previstas na Lei Federal n? 8.666/93, com suas
alteracoes.

XVII) As penalidades serdao aplicadas, garantido sempre o exercicio do direito de defesa, apds
notificacio enderecada a Contratada, assegurando-lhe o prazo de 05 (cinco) dias uteis para
manifestacdo e posterior decisao da Autoridade Superior, nos termos da lei.

16.3. As penalidades previstas neste item tém carater de san¢do administrativa, consequentemente, a sua
aplicacdo ndo exime a empresa contratada, da reparacdo das eventuais perdas e danos que seu ato venha
acarretar a Prefeitura Municipal de Tangara da Serra.

16.4. Nas hipdteses de apresentacdo de documentacgdo inverossimil, cometimento de fraude ou comportamento
de modo iniddneo, a licitante podera sofrer, além dos procedimentos cabiveis de atribuicdo desta instituicio e
do previsto no art. 72 da Lei 10.520/02, quaisquer das san¢des adiante previstas, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente:

16.41. Desclassificacdo ou inabilitagdo, caso o procedimento se encontre em fase de julgamento;

16.4.2. Cancelamento do contrato, se esta ja estiver assinada, procedendo-se a paralisagdo do fornecimento.
16.5. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF ou no Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, e no caso de ficar
impedida de licitar e contratar, a licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacgdes legais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Independente de sua transcri¢cdo, o edital e seus anexos, principalmente a proposta de preco e os
documentos de habilitagdo apresentados pela contratada no pregio, fardo parte deste contrato, obrigando-se as
partes a executar fielmente os dispostos neste instrumento.

17.2. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n.2 10.520/2002 e da Lei
8.666/93, e demais normas aplicaveis a espécie.

17.2.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicdes:

a) todas as alteragdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de termo aditivo
ao contrato.

b) é vedado caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Tangara da Serra-MT, para dirimir qualquer duvida oriundas direta ou
indiretamente da execucdo deste contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

18.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, para que produza seus efeitos legais, ficando uma via arquivada no Departamento de Licita¢3o.

Tangard da Serra - MT, de ......... s (I de 2021.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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