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MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA
GABINETE DO PREFEITO

= www.[angaradasere migov.br - E-mail: aatai@tangaradasana mt.gov.br
® {0xx65) 3311 — 4801 e 3311-4800

[ DECRETO N.° 426, DE 22 DE SETEMBRO DE 2021. B

FICA HOMOLOGADO O REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT, CONSIDERANDO O DISPOSTO NO ARTIGO
8° XVIIi DA LEIS MUNICIPAL N° 4.976/2018 E ARTIGO 31 DA LEI N°
3.513/2011, DE 02 DE MARCO DE 2011, ACRESCE CARGOS AO ANEXO
Il DO ARTIGO 5° DA LEI MUNICIPAL N° 2.432, DE 21 DE NOVEMBRO
DE 2005, ALTERA AS ALINEAS DO INCISO IV DO ARTIGO 2° DA LEI
MUNICIPAL N° 2.099 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2003 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS, BEM COMO DISPOSTO NA CONSTITUIGAO FEDERAL,
ARTIGO 5° INCISOS XXXIl, LEI FEDERAL N° 8.078/90-CDC, DECRETO
FEDERAL N° 2.181, DE 20 DE MARGO DE 1997 QUE DISPOE SOBRE A
ORGANIZACAO DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR-SNDC, ESTABELECE AS NORMAS GERAIS DE
APLICACAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NA LEI
FEDERAL N° 8.078/90.

O PREFEITO MUNICIPAL, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. Y el
caput, inciso XLV c.c o art. 80, caput, inciso IV da Lei Organica do
Municipio.

DECRETA:

Art. 1° - Fica homologado o REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT, anexo a este Decreto.

Art. 2° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao, revogando
disposicoes contrarias.

Prefeitura Municipai de Tangara da Serra, Estado de Mato Grosso, aos
vinte e dois dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um, 45° aniversario de
Emancipacéo Politico-Administrativa.

Vander erto Masson
Prefeito Municipal

Regisirado na Secretaria Municipal de Administragdo e publicado por afixagdo em lugar de costume na data
supra e disponibilizado no site: www.tangaradaserra.mt.qouv.br.

Secretario Municipai de Administfdgao
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REGIMENTO INTERNO

FICA INSTITUIDO O REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON
DE TANGARA DA SERRA-MT, CONSIDERANDO O DISPOSTO NO
ARTIGO 8° XVil DA LEIS MUNICIPAL N° 4.976/2018 E ARTIGO 31
DA LEI N° 3.313/2011, DE 02 DE MARCO DE 2011, ACRESCE
CARGOS AO ANEXO il DO ARTIGO 5°, DA LEI MUNICIPAL N° 2.432,
DE 21 DE NOVEMBRO DE 2005, ALTERA AS ALINEAS DO INCISO
IV_ DO ARTIGO 2°, DA LEI MUNICIPAL N° 2.099 DE 29 DE
DEZEMBRC DE 2002 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS, BEM COMO
DISPOSTO NA CONSTITUICAO FEDERAL, ARTIGO 5° INCISOS
XXXH, LEI FEDERAL N° 8.078/90-CDC, DECRETO FEDERAL N°
2181, DE 20 DE MARGO DE 1997 QUE DISPOE SOBRE A
ORGANIZAGAO DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR-SNDC, ESTABELECE AS NORMAS GERAIS DE
APLICAGAO DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NA
LEI FEDERAL N° 8.078/90.

CAPITULO |
FINALIDADE

Art. 1°- Este Decreto tem por finalidade regular os servigos de
atendimento, de fiscalizagao, de solucdo de conflitos de consumo e o juigamento
dos processos administrativos pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT referente &s praticas infrativas as normas de defesa do consumidor.

- CAPITULO Il
DA JURISDICAO E COMPETENCIA

Art. 2°- A jurisdigdo e competéncia administrativa de atuagao do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT abrange tac somente, os limites
geograficos do territério do Municipio de Tangara da Serra-MT, correspondendo.
entre outras estabelecidas em lei, a de receber, analisar, avaliar, apurar e
encaminhar consultas, reclamagies ¢ dentncias de consumidores, de fiscalizar,
autuar e aplicar sangdes administrativas na forma da legisiagdo pertinente 3
protegdo e defesa do consumidor. ags responsaveis por condutas que violem as
normas protetivas das relagdes de consumo, na forma dos artigos 55 a 60 da Lei
8.078 de 1990; de funcionar, no prozedimento administrativo a que se referem os

artigos 4° a 7° do Decrelo 2.181 de 1997, como instancia de instrucdo e
julgamento.

§ 1° - Compete ao CEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA.-
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MT registrar reclamagdes individuais somente daqueles consumidores residentes ou
domiciliados na circunscrigdo do seu municipio, ressalvado efetuar simples consulta
aqueles residentes em outros municipios e que tenham adquirido produto ou
contratado servico de fornecedor localizado no municipio onde se situa o Procon
Municipal

§ 2° - No caso de mudanca ocu alteragao de enderego da sede do
PROCON local, somente podera ocorrer apds aprovacao pelo Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor-CONDECON, cuja futura sede devera ter espago viavel
€ que a sua localizagao devera ser em area central da cidade. térreo e com setores

individualizados para atendimento, conciliagdo com sala prépria para audiéncias,
cartorio e chefia executiva.

CAPITULO il
CONCEITOS

Art. 3°- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT é um
orgdos integrante do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC,
integrando a estrutura organizacional do Poder Executivo Municipal vinculado a

Secretaria Municipal de Administragdo, criado pela Lei Municipal n® 1.832/2001 e
alterado pela Lei n® 3.513/2011 e Lei 4.976/2018.

Art. 4°- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT caracteriza-
se como oOrgao executivo que integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a que se refere o artigo 105 da Lei 8.078 de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor, cabendo-lhe dentre outras a atribuicao de fiscalizar e aplicar as
sangbes administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n’
8.078/90 e Decreto n°2.181/97); funcionar, no que se refere ao processo
administrativo, como instancia de julgamento e a execugao da Politica do Sistema
Municipal de Defesa dos Direitos e interesses dos Consumidores, conforme as Leis
Municipais n® 1.832/2001 e alterado pela Lei n° 3513/2011 e Lei 4.976/2018.

CAPITULO IV
COMPETENCIA E RESPONSABILIDADES

Art. 5°- As atividades desempenhadas pelo DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT obedecerdo aos principios da moralidade.
informalidade, razoabilidade, economia processual, celeridade e eficiéncia em
beneficio da execugdo da Politica Estadual de Protegao e Defesa do Consumidor.

Art. 6°- Os processos administrativos de apuragao de praticas
infrativas, instaurados no &mbitc do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT, deverdo assegurar aos fornecedores o contraditorio e a ampla defesa, com os
meios e recurscs a ela inerentes, regendo-se 0s seus agentes pelos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e demais exigidos na
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Constituigdo Federal, e pelas normas dispostas no Decreto 2.181 de 1997. )

Art. 7°- DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT funciona
como centro multiportas de prevengao e solugdo de conflitos, por compreender,
além das disposigdes usuais previstas nos itens anteriores, a aplicagdo de métodos
alternativos de gestdo de controvérsias no ambito das relagbes de consumo, tais
como desenvolvimento de sistemas eletrdnicos de atendimento; realizagdo de
orientagdes juridicas ao consumidor: representagao de interesses de consumidores
por meio de negociagdo assislida; sem prejuizo do emprego de outros métodos e
técnicas permitidas em lei.

Art. 8°- O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT é entidade
legitimada para propositura de Agbes Civis Publicas em defesa dos direitos e
interesses transindividuais dos consumidores, e para celebragdo de Termos de
Ajustamento de Conduta, como estabelecido no artigo 82, Ill da Lei 8.078 de 1890
€ no artigo 5° § 6° da Lei 7.347 de 1985.

CAPITULO V
NORMAS GERAIS DE ATENDIMENTO

Art. 9° Serdo atendidos no DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT os consumidores destinatarios finais de produtos e servigos, pessoas fisicas ou
juridicas, classificados no artigo 2° da Lei 8.078 de 1990, tao somente residentes no
Municipio de Tangard da Serra-MT e seus Distritos, que tiverem estabelecido
relagdo juridica de consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou fisicas
nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, conceituadas no artigo 3° na
referida Lei.

§ 1° - Consumidor é a pessoa fisica ou juridica que adquire para
si produto ou servigo sem destina-lo a revenda, locagao, insumo ou incremento de
atividade econdmica, consumidor ¢ o destinatario final do produto ou servigo
adquirido.

§ 2° - Fomecedor é a pessoa fisica ou juridica, nacional ou
estrangeira, que comercializa 0 produto ou servigo, objeto da reclamagao, com
habitualidade. Por habitualidade, se entende que a pessoa ou empresa que
comercializou o produto ou servico o faz de maneira rotineira, sua atividade
econdmica principal € justamente a comercializagdo do mesmo, ndo se tratando de

um negécio eventual, caso em que se tornaria uma relagdo civel e nao
consumerista.

Art. 10 - Serdo recepcionadas as reclamacoes individuais e
denuncias de eventuais infragdes contra as normas de prote¢do ao consumidor.

Art. 11 - As informagdes e orientagdes sobre direitos e deveres
inerentes as relagdes de consumo serdo fornecidas a toda e qualquer pessoa fisica

ou juridica.
Ve
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Art. 12 - As partes poderdo ser representadas legalmente, sendo
facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 13 - O consumidor menor de 18 (dezoito) anos podera ser
autor de reclamagao, se devidamente representado ou assistido.

Ar. 14 - O atendimento ao publico do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT podera ser realizado da seguinte forma:

I- Por atendimento presencial na sua sede;

lI-Por correspondéncia, via e-mail:
procon@tangaradaserra.mt.gov.br, a partir do protocolo, de
cartas, denuncias e pelicdes impressas;

{ll- Por telefone e aplicativos de mensagens na finalidade de
prestar informagao e orientagao.

Art. 15 - O Atendimento presencial do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT atendera as seguintes finalidades, dentre outras:

I- prestar informagdes e orientagdes sobre os direitos do
consumidor;

il- realizar tentativas de solugac de confiitos de forma
preliminar, por contato telefénico;

lll- expedir Carta de Informagdo Preliminar ao
fornecedor reclamado;

lll- receber e autuar reclamagées individuais de consumidores
em face de fomecedores de produtos e servigos;

IV- receber, encaminhar e responder pedidos de consultas de
consumidores pessoas fisicas ou juridicas, exclusivamente no
tocante ao direito consumerista.

Arl. 16 - Para ¢ atendimento de protocolo, a carta ou peticao
impressa, e-mail protocolados no setor respectivo do DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT, devera conter:

I- Qualificag¢ao das partes;

-4- II- toda documentagéo pessoal, bem como a pertinente ao caso.
ill- contetdo da reciamagao, consulta ou denuncia;

pal
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IV- pedidos;

§ 1° - O servidor responsavel pelo atendimento do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT recepcionara e protocolara a reclamagao,
consuita ou denincia e dara o andamento necessario, e no caso de denuncia
somente a arquivard apds o crivo do Chefe Executivo do PROCON, caso se
entenda nao tratar de relagdo de consumo, ou por outro fundamento que
impossibilite seu prosseguimento.

§ 2° - As denuncias recebidas pelo Atendimento Telefonico, ou
outra forma, inclusive por aplicativo de mensagen, serdao encaminhadas
exclusivamente para analise preliminar do Chefe Executivo do PROCON e
providéncias administrativas cabiveis.

Ant. 17- Para o Servigo de Atendimento Telefénico e aplicativo de
mensagens, obedecera ao horario normal de expediente de atendimento, e este se
dard por contatos aos nameros utilizado atualmente do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT e possui a finalidade de prestar informagées e consultas
sobre os direitos do consumidor, e de receber denuncias de eventuais infragdes
contra as normas que regem as relagGes de consumo.

Paragrafo Unicc - As redes sociais utilizadas pelo
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT possuem 0 Unico escopo exclusivamente
de orientar e conscientizar os cidad@os sobre temas atuais do direito consumerista,
devendo o seu uso ser moderado, sendo 0 seu uso de responsabilidade do Chefe
Executivo do PROCON .

CAPITULO Vi
DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR-CIP

Art. 18 - Antecedendo & instauragdo do processo administrativo,
podera a autoridade competente realizar investigagdo preliminar, via carta de
informagé@o preliminar-CIP, podendo, para tanto, requisitar dos fornecedores
informagdes sobre as questdes investigadas resguardando o segredo industrial, na
forma do disposto no § 4° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078/90 e no § 3° do
artigo 33 do Decreto 2.181 de 1997.

Art. 19 - A Carta de Informagao Preliminar (CIP) é ato escrito,
formalizada e expedida pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT mediante
provocagao do consumidor, em nome do titular do direito em tese violado, tendo
como emissario o fornecedor de que trata o artigo 3° da Lei 8.078/90, visando a
apresentagdo por este de informagdes, documentos e esclarecimentos, podendo
servir também para a autocomposigao amigavel entre as partes antes da
instauragdo de processo administrativo.
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Art. 20 - Quando a Carta de Informagao Preliminar tiver sua
expedicdo provocada por representante legal do consumidor, devera ser instruida
com o devido Instrumento de mandate, do comprovante de endere¢o em seu
nome, copia simples dos documentos pessoais de identificacdo do outorgante e
outorgado.

Art. 21 - As pessoas juridicas consumidoras somente poderao
provocar a expedigao de Carta de Informagao Preliminar por meio do atendimento
presencial no DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT.

Parégrafo Unico - Os consumidores de que trata @ artigo anterior
deverdo ser representados nos termos do contrato social ou por instrumento de
mandate, devendo apresentar documentos pessoais, o documento de
representagao, o contrato social ou estatuto e inscrigdo no CNPJ.

Art. 22 - Apés expedicdo da Carta de Informagao Preliminar, o
consumidor recebera sua declaragdo de expedicdo de “CIP", onde constardo todas
as informagdes necessarias sobre o atendimento realizado, bem como data e hora
de retomno para acesso a resposta porventura enviada pelo fornecedor emissario.

Paragrafo Unico - A Carta de Informagdo Preliminar possui
carater exclusivamente individual e sua expedicao € gratuita, sendo vedada
qualquer cobranga ou vantagem.

CAPITULOVII
DO RECEBIMENTO DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR-CIP PELO
FORNECEDOR

Art. 23 - As notificagdes da Carta de Informagao Preliminar serdo
encaminhadas as empresas reclamadas das formas seguintes:

I- eletronicamente, quando a empresa reclamada for cadastrada
no sistema ClIP-eletrénica do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT;

ll- carta registrada com Aviso de Recgbimento (AR), as
expensas do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT.

Art. 24 - Qualquer empresa fornecedora de produtos ou servigos
podera solicitar, gratuitamente, seu cadastramento para receber eletronicamente a
Carta de Informagdo Preliminar-CIP expedida pelc DBEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT

Art. 25 - Na hipotese prevista no artigo anterior, a empresa
fornecedora de produtos ou servigos firmara termo de uso, onde constarao suas
responsabilidades, inclusive no que se refere ao cumprimento do prazo para

N




~PRO MUNICIP{O DE TANGARA DA SERRA
=¥ CON

ESTADOC DE MATO GROSSO B
Syvtemasts Setiys o byotn DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO
= Famprs o Ve E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON

resposta a Carta de Informag&o Preliminar, e pela estrita observancia ao envio de
arquivos somenle em formatc PDF.

Parégrafo Unico - A empresa fornecedora sera responsabilizada
pelos atos de seus prepostos, funcionarios e representantes, devendo, para tanto,
zelar pelo devido uso do seu acesso ao sistema eletronico.

Art. 25 - Verificada, a qualquer tempo, a necessidade de envio
de documentos adicionais 4 empresa reclamada, 0 DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT solicitara ao consumidor as devidas copias para digitalizagdo no
sistema.

CAPITULO VIl
DA RESPOSTA A CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR

Art. 26 - A empresa reclamada tera o prazo de 10 (dez) dias para
envio de resposta escrila a Carta de Informagao Preliminar, contados da data de
seu recebimento, devendo direciona-la ao enderego do consumidor, com copia
para o DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT.

_ Paragrafo Unico — Quando o reclamado néo puder ser notificado
para manifestar-se sobre a reclamag3o por via postal ou pessoalmente, sera feito a
notificagdo por Edital & ser fixado em lugar publico, nas dependéncias do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, pelo prazo de 10 (dez) dias, bem como
divulgado, pelo menos uma vez, no Diario Oficial Eletronico dos Municipios de Mato

Grosso (https://diariomunicipal.org/mt/ammy).

Art. 27 - A empresa reclamada devera enviar resposta a Carta
de Informagdo Preliminar ao DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, nas formas
seguintes:

I- pessoalmente, mediante protocolo:

Il- eletronicamente, se cadastrada no respectivo sistema do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAC E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT ou por mensagem enviada para o
endere¢o eletrdnico especifico divulgado oficialmente pelo DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT, exclusivamente em arquivos de formato PDF:

li- carta registrada com aviso de recebimento ou telegrama.

Art. 28 - A resposta a Carta de Informagéo Preliminar devera ser
enviada, individualmente, referenciando a respectiva CIP expedida por provecagao
do consumidor.
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Art. 29 - A empresa reclamada devera inserir, obrigatoriamente,
nas respostas a Carta de Informagao Preliminar. o nome do consumidor reclamante
e seu CPF, e o nimero da CIP recebida a que se refere sua resposta.

Art. 30 - A Carta de Informagao Preliminar podera ser convertida
em reclamagdo administrativa do consumidor, devidamente autuada na forma do
artigo 33, lll do Decreto 2.181 de 1997, depois de ultrapassado o prazo de resposia
do fornecedor, ou em caso de resposta nao satisfatéria ao solicitado, dependendo
da analise técnica do atendente e independente de manifestagdo do consumidor,
quando presentes os indicios e provas de pratica infrativa 4s normas de defesa do
consumidor.

Art. 31 - A conversdo da Carta de Informagao Preliminar em
reclamagdo administrativa por manifestagdo de interesse do consumidor sera
efetuada presencialmente, ocasido em que o consumidor devera apresentar os
documentos necessarios a devida instrugdo do procedimento.

Art. 32 - Decorrido o prazo descrito na declaragdo de expedigao
de CIP do consumidor, sem que haja a sua conversao em reclamagao
administrativa, esta sera arquivada pelo sistema do DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT, salvo se constatada a partir do atendimento realizado ocorréncia de
pratica infrativa as normas de prote¢d@o e defesa do consumidor, quando poderao

ser adotados os demais procedimentos estabelecidos no artigo 33 do Decreto
2.181 de 1997.

Art. 33 - Quando o fato reclamado ndo configurar relagio juridica
de consumo, o DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT dar-se-2 por
incompetente e, no caso de denlincia, remetera a reclamagéo a quem de direito ou
arquivara o pedido e comunicara o interessado.

Art. 34 - A recusa a prestagao das informagdes ou o desrespeito
as determinagdes e convocagdes do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT caracterizam desobediéncia na forma do artigo 330 do Cddigo Penal, ficando a
autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagao da
pratica, além da imposigdo das sangGes administrativas cabiveis, na forma do
artigo 33, §2° do Decreto 2.181 de 1997.

CAPITULO IX .
DO CANCELAMENTO DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR

Art. 35 - O Cancelamento da Carta de Informagao Preliminar dar-
se-a:

I- por solicitagdo presencial do consumidor, ou a pariir do envio
de mensagem ao endereco eletrénico especifico do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT oficialmente divuigado, por contato telefénico, pelo
sistema eletrdnico de acompanhamento da CIP disponivel para acesso do
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consumidor, ou por carta ou telegrama;

II- pelo decurso do prazo indicado para retorno na declaragao do
consumidor sem sua manifestagdo, inexistindo provas ou indicios de praticas
infrativas as normas de defesa do consumidor.

Art. 36 - O DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT podera fazer uso de
outros instrumentos e procedimentos, especialmente os eletronicos e a distancia,

para realizagao de atendimentos preliminares e para uso pelas partes na solugao
alternativa do conflito.

CAPITULO X )
DA AUDIENCIA DE AUTOCOMPOSIGAO

Art. 37 - A depender das particularidades do caso, no processo
administrativo instaurado a partir da reclamagdo registrada pelo consumidor, o
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT podera promover a solugdo do conflito
entre o reclamante e o fomecedor reclamado mediante o uso dos métodos e
técnicas adequados as particularidades do caso concreto.

Paragrafo Unico — As Audiéncias de Autocompoesigao consistem
na harmonizag@o formal dos interesses conflitantes, visando a pacificagdo das
relagdes de consumo, tendo como partes o consumidor e o fomecedor, possui
carater solene e sera realizado em local proprio destinado a este fim.

Art. 38 - A escolha do método de autocomposigao adequado
sera promovida pelo Conciliador do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT, apés analise das particularidades do conflito.

Art. 39 - Apos a realizagdo do diagnéstico do confiito. o
Conciliador do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAQO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT devera identificar e
aplicar um dos métodos e técnicas de autocomposigdo abaixo elencados:

I - Negociagdo assistida - quando constatar que o consumidor
reclamante, em decorréncia de sua vuinerabilidade ou hipossuficiéncia, carece da
intervengdo parcial do agente do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, que
atuara na promogao e defesa dos seus interesses.

iI- Conciliagdo - quando constatar que a situagdo permite a
atuagdo imparcial do agente do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAQ E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, que
presidira a autocomposigdo mediante o emprego de técnicas de conciliagé@o e de
encaminhamento de propostas de acordo, e que o conflito esta inserido no contexto
de uma relagd@o circunstancial, assim entendida como aquela que é desprovida de
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perspectivas futuras de manutengao de vinculos entre as partes.

ll- Mediagdo - quando constatar que a situagao permite a
atuacgao imparcial do agente do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAQ E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT . que
presidira a autocomposigao mediante o emprego de técnicas de mediagao, visando
o0 restabelecimento do dialogo e da relagao entre consumidor e fornecedor, e que o
conflito estd inserido no contexio de uma relacdo continuada, assim entendida
como aquela que se caracteriza pela existéncia de perspectivas futuras de
manutengéo de vinculos entre as partes.

Art. 40 - Para a Audiéncia de Autocomposigao, as partes serdo
notificadas a comparecer na data e hora designada.

Art. 41- Quanto zo horario e prazos das Audiéncias de
Autocompcesigao fica determinado que:

| — A audiéncia realizar-se-a, preferencialmente, em horario de
atendimento ao publico, ou seja, de segunda-feira a sexta-feira, das 07 (sete) horas
as 16 (dezesseis) horas:

I - O tempo -méximo de audiéncia sera de 30 (trinta) minutos,
podendo o limite ser excedido, excepcionaimente, em fungao da complexidade da
reclamacao ou a critério do Conciliador;

Il - O Conciliador apregoara as partes no horario exato marcado
para inicio da audiéncia, repetindo este procedimento quantas vezes entender
necessario, até findar o prazo maximo de tolerancia, que sera de 15 (quinze )
minutos, devendo constar no termo de audiéncia os casos de atrasos e auséncias.

Art. 42 - Na audiéncia de autocomposicao, o fornecedar podera:

|- Ab'resentar praposta de acordo de forma verbal ou escrita;

Il = Apresentar defesa escrita ou fazer defesa oral, que sera
reduzida a termo na prépria audiéncia;

il = Apresentar documento comprobatorio de resolugao da lide;

iV — Fazer juntada de documentos.

Art.. 43 - Aberta a audiéncia, 6 Conciliador do DEPARTAMENTO
TANGARA DA SERRA-MT esclarecera as partes sobre as vantagens do método de
autocomposigao por ele considerade mais adequado, mostrando-ihes os riscos e as

consequéncias do um eventual acordo ou do litigio.

§ 1° - Em caso de auséncia da parte reclamante a audiéncia,
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desde que devidamente notificada, o Conciliador concedera o prazo de 05 (cinco)
dias em cartorio, para a apresentagdo de justificativa da mesma, sob pena de
arquivamento da reclamagao.

§ 2° - O consumidor reclamante que nao comparecer a 02 (duas)
audiéncias na mesma reclamagdo, sendo estas auséncias consecutivas ou nao,
ainda que justifique no prazo estabelecido no § 1°, terad sua reclamagao arquivada

definitivamente, e neste caso, somente sera desarquivada para vistas ou fotocopias
dos autos.

§ 3° - Em caso de auséncia injustificada da parte reclamada
desde que devidamente notificada, caracteriza crime de desobediéncia, na forma
do art. 330 do Codigo Penal (art. 33 § 2° do Decreto 2.181/97) e importara também
em aplicagdo de multa, nos termos do artigo 56, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como na inclusdo do nome da empresa, junto aos Cadastros
Estadual e Municipal de Reclamagfes Fundamentadas, conforme determina o ar.
44 da Lei 8.078/90, podendo o Conciliador analisar possivel apresentacao de
justificativa, desde que apresentada até 05 (cinco) dias, ap6s a audiéncia
previamente agendada.

§ 4° - O reagendamento nc caso de auséncia das partes fica
sujeito & analise e deferimento do Conciliador, apos requerimento escrito e
fundamentado pelo ausente.

Art. 44 - Encerrada a audiéncia, sera emitido o Termo de
Audiéncia, com a redagéo e assinatura do acordo ou da declaragao do impasse,
com a entrega de uma via para cada uma das partes, e a juntada de outra aos
autos.

Art. 45 - Na hipotese de realizagdo de termo de acordo, o
processo ficara suspenso para verificagdo do seu cumprimento.

Art. 46 - Celebrado acordo entre as partes, o Conciliador lavrara

0 respectivo Termo de Audiéncia, em linguagem clara e precisa, de forma a

possibilitar uma futura ac¢do judicial, sendo que apos a verificagdo do seu efetivo

.. cumprimento, o processo administrativo podera ser encerrado e arquivado,

devendo ser realizado o comrespondente registro da reclamagdo no Cadastro de
Reclamag¢des Fundamentadas.

Art. 47 - Restando infrutifera a tentativa de acordo, o conciliador
devera lavrar o respectivo Termo de Audiéncia, em linguagem clara e precisa,
informando as partes sobre o procedimento adotado pelo DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT no prosseguimento do feito, sendo os autos
encaminhados para julgamento & elaboragio de decisdo administrativa em primeira
instancia, devendo neste caso, orientar o reclamante a socorrer-se do judiciario, se
assim o desejar.

Art. 48 - O reclamado saira intimadc no ato da audiéncia para

que no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa, caso ndo tenha feita a juntada
N
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Art. 48 - Nas hipdteses de ndo comparecimento do fornecedor
em audiéncia e de inexisténcia de justificativa prévia, ou se ausente consumidor,
houver nos autos indicios de préiticas infrativas as normas de defesa do
consumidor, ou na hipétese de impasse entre as paries presentes a audiéncia, o
processo ficara suspenso para analise e realizagio de decisdo fundamentada.

CAPITULO XI
DO CONCILIADOR

Art. 50 - A fungdo de Conciliador sera exercida, exclusivamente,
por bacharel em direito, nos termos do artigo 9°, Paragrafo Unico, da Lei Ordinaria
Municipal n.° 4.978, de 06 de junho de 2018, conforme atribuigbes previstas no .
8° B, inciso II.

Paragrafo Unico — O Conciliador deve prestar atendimento com
urbanidade as partes e de maneira eficiente e eficaz.

Art. 51 - O Conciliador, objetivando um bom acordo para o
consumidor, deve agir com cordialidade, confiabilidade, transmitir seguranga para
as partes, devendo manter uma postura condizente e disciplinar para o bom
andamento do feito.

Art. 52 - O Conciliador deve evitar comentarios sobre o
processo, passiveis de alguma conclus@o antecipada por parte dos litigantes ou
proceder de forma a constranger as partes.

Art. 53 — Apds inteirar-se a respeito do pedido do consumidor, o
conciliador devera dedicar-se com afinco na aproximagdo e harmonizagdo de
interesses das partes da relagdo de consumo, com a finalidade de conciliagao.

| - Na tentativa de conciliagdo, o Conciliador além de propor
formaimente o acordo, deveré empenhar-se tecnicamente, dando as partes
oportunidade de expor os fatos e suas razdes, ponderando as vantagens de um
acordo;

Il - Incumbe ao Conciliador expor a proposta dos interessados e
sugerir alternativas de aproximagao nos termos do pedido inicial, empenhando-se
na obtengdo de éxito, porém, sem imposicao aos litigantes, que tém a liberdade de
deciséo;

Art. 54 - O conciliador deve proceder com a juntada de

documentos relativos aos processos administrativos que forem apresentados em
audiéncia.

CAPITULO XII
DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAO

Art. 55 — nos termos do artigo 18, da Lei Federal n°® 9.784/99. &
impedido de atuar em processo administrativo o servidor ou autoridade que: P
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| — tenha interesse direto ou indireto na matéria;

I - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou

representante, ou se tais situagdes ocorrem quanto ao conjuge, companheiro ou
parente e afins até o terceiro grau;

Il — esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo
cdnjuge ou companheiro, ou gue tenham alguma relagao empregaticia.

IV - quando no processo figurar, como parte ou advogado, seu cOnjuge, parente
consanguineo ou afim.

Art. 56 — A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento
deve comunicar o fato 4 autoridade competente, abstendo-se de atuar.

Art. 57 — Pode ser arguida a suspeigao de autoridade ou servidor
que tenha amizade Intima ou inimizade notéria com algum dos interessados ou com
0s respectivos conjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Art. 58 — O indeferimento de alegagao de suspei¢ao podera ser
objeto de recurso a Turma Recursal, sem efeito suspensivo.

CAPITULO X
DO CADASTRO DE RECLAMAGCOES FUNDAMENTADAS:

Art. 58 - Os cadastros de reclamagdes fundamentadas de consumidores contra
forecedores sédo considerados arquivos publicos, sendo suas informagdes e fontes
a todos acessiveis gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer
modo, estranha & defesa e orientaga@o dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa.

Art. 80 - O cadastro de reclamagdes contra fornecedores constitui instrumento
essencial de defesa e orientagdao dos consumidores, devendo o DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA' DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT assegurar sua publicidade, confiabilidade e
continuidade, nos termos do artigo 44 da Lei Federal n°. 8.078/90 e da Lei n°
13.709/2018 (LGPD)

Art. 81 - Para fins deste procedimento, considera-se:

| — Cadastro: o resultado dos registros feitos pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores:

Il — Reclamagé@o Fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaga a direito do
consumidor analisada pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, a
requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisdo definitiva, tendo

74
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em vista a legitimidade das partes reclamante e reclamada, a existéncia de relagao
de consumo e a verossimilhanga nas alegagdes do consumidor, independente de
comprovagao inequivoca da leséo ou da prética infrativa.

Art. 62 - O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT devera providenciar a
divulgagdo publica e peribdica dos cadastros alualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fomecedores, devendo ser dada a maior publicidade
possivel através dos meios de comunicagao.

Art. 63 - A divulgagio do cadastro sera realizada anualmente, podendo o
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT fazé-la em periodicidade mais breve,
sempre que julgar necessario, e contera informagdes objetivas, claras e
verdadeiras sobre o objeto de reclamacao, identificagdo do fornecedor e o
atendimento ou ndo da reclamagéo pelo fornecedor.

Art. 84 - O julgamento e decisdo de classificagdo e registro da reclamagdo como
fundamentada, atendida ou nao atendida no respectivo cadastro independe de
prévia manifestagdo do fornecedor reclamado e ndo vincula, influencia nem se
confunde com o julgamento administrativo das praticas infrativas para aplicagao de
penalidade por decisdo administrativa do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT.

Art. 65 - O cadastro sera atualizado de forma permanente e nio podera conter
informagGes negativas sobre o formecedor referentes a periodo superior a 05
(cinco) anos contados da data da notificagdo da decisao definitiva de classificagao
€ cadastramento. y

Ar. 66 - O consumidor ou fornecedor podera requerer, em 05 (cinco) dias a contar
da divulgagdo do cadastro e mediante petigdo fundamentada, a retificagdao de
informagéo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informagio omitida,
devendo a autoridade Competente, no prazo de 10 (dez) dias, pronunciar-se
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Art. 67 - No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara
a retificagdo ou inclus3o da informag3o e sua divulgagao.

At. 68 - Os cadastros especificos do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT serdo, sempre que possivel consolidado em cadastros, integrando o Cadastro
Geral De Reclamagdes Fundamentadas do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

CAPITULO XIv
DA FISCALIZACAO
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Art. 89 - A Fiscalizagdo, compreendendo a expedicdo de Autos de Infragdo, de
Constatagdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito, sera efetuada exclusivamente
por Agentes de Fiscalizagdo, devidamente credenciados mediante cédula de
identificacao fiscal, vinculados ac DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT em
atuagdo no Setor de Fiscalizagdo, admitida a delegagao mediante convénio, nos
termos do artigo 10, do Decreto n° 2.181/97.

Art. 70 — O Setor de Fiscalizagdo do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT, de que trata a Lei Municipal n° 4.976/2018, sera regulado e estruturado
mediante decreto especifico a ser editado pelo executivo municipal.

CAPITULO XV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 71 - O processo administrativo, de que trata o artigo 33 do Decreto Federal n°
2.181/97 podera ser instaurado mediante reclamagao do interessado ou por
iniciativa do proprio agente fiscal competente e devera obrigatoriamente conter:

I- a identificagdo do infrator:

Al- a descrigdo do fato ou ato constituido da infragéo, devidamente comprovado:
Ill = a assinatura do agente competente.

At. 72 - O processo administrativo instaurar-se-a no DEPARTAMENTO

MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT nas seguintes ocasides:

| - apresentagéo de reclamagdo ou denuncia pelo consumidor;

ll- auséncia de resposta de CIP pelo‘fornecedor, ou resposta nio satisfatdria;

llI- ato de oficio da autoridade competente;

IV- dendncia formalmente encaminhada pelo Ministério Publico, Ouvidoria Municipal,
Ou por outro 6rgéo integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 1° - Na contagem de prazo em dias, estabelecido por lei ou pela autoridade
competente, computar-se-30 somente os dias uteis, excluindo-se, assim, os
feriados, os sabados, os domingos e os dias em que ndo haja expediente.

§ 2° - O disposto neste artigo aplica-se somente aos prazos processuais.

§ 3° - Salvo disposigdo em contrario, os prazos serao contados excluindo o dia do
comeco e incluindo o dia do vencimento.

CAPITULO XVI
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA-TAC

Art. 73- O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT podera
celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos
do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n° 7.347 de 24 de junho de 19885, com a no%
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redacdo dada pelo artigo 113 da Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
na Orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta nio
impede que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por
quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrante do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC.

Art. 74 - A qualquer tempo, 0 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT podera diante de novas informagdes ou, se assim as circunstancias o exigem,
retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que
se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se
seguimento ao procedimento administrativo suspenso ou arquivado.

§ 1° O compromisso de ajustamento contera, entre outras,
clausulas que estipulem condigdes sobre:

I — obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as
evidéncias legais no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado,
levando-se em conta os seguintes critérios:

a) valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;
C) os antecedentes do infrator:

d) situagdo econdmica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas da investigacdo da infragdo do
procedimento administrativo, caso houver.

Art. 76 - Uma vez constatados os critérios e elementos dos itens
anteriores, 0 DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAC E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT notificara o Fornecedor
para que compareca em dia e hora marcada na sede do DEPARTAMENTO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON MUNICIPAL DE
SERRAJES, com vistas a assinatura do Termode Compromisso em 03 (trés) vias.

Art. 76- A celebragdo do compromisso de ajustamento
suspendera o curso do processo administrativo se instaurado, que somente sera
arquivado apés atendidas todas as condigbes estabelecidas no respectivo tempo.

CAPITULO XVii
DOS PROCEDIMENTOS DO CARTORIO

7Y .
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Art. 77 - Compete ao Cartério, apos analise preliminar da conciliadora, o envio da
CiP-Carta de Informagdes Preliminares aos fonecedores apos seu recebimento,
autuagdo bem como a paginagao dos processos.

Art. 78 - Para o processo de Abertura Direta de Reclamagado e de Oficio serdo
recepcionados no Cartério e as copias devidas serdo encaminhadas por este
departamento aos fornecedores contendo as devidas notificagdes nas quais consta
a informagdo da data de audiéncia de conciliagdo dentre outras e serdo
encaminhadas os documentos juntados ao processo.

Art. 79 - Compete ao Cartdrio a preparagdo das pautas de Audiéncia de
Conciliagdo e da Turma Recursal, a separagéo e preparo dos processos conforme
a data agendamento:

Art. 80 - Compete ao Cari6rio/Recepgao protocolizar as defesas, recursos e/ou

impugnagdes encaminhadas de modo fisico pelas partes ou via correspondéncia
fisica ou virtual.

Art. 81 - Compete ao Cartério realizar a juntadas dos documentos protocolados
pelas partes no cartério, bem como os Avisos de Recebimentos (AR's) recebido
pelo Correios.

Art. 82 - Compete ao Cartério realizar o envio das decisées de arquivamento, multa
e/ou notificagdes, conforme determinagdo do Chefe Executivo do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT :

Art. 83 - Compete ao Cartério realizar 0 arquivamento de processos, conforme
determinagdo do Chefe Executivo do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT.

Art. 84 - Compete ao Cartério realizar a juntada e certificar a tempestividade dos
fecursos e em seguida encaminha-los para decisao do colegiado de 2° instancia,
Que sera julgado pela Turma Recursal .

Art. 85 - As cargas de processo serao realizadas a pedido das partes, por
procurador, ou por advogado, de forma que € atribuicdo do Cartério 3 localizagao
do processo, o registro e a entregue do mesmo ao solicitante.

Art. 86 - E necessario o preenchimento de formulario de carga anexando copia da
procuragao ou apresentagdo de carteira da OAB, obedecendo ac prazo de

Art. 87 - A partir da livre manifestagao do consumidor do descumprimento do
acordo firmado em entre as partes em audiéncias de conciliagado, junto ao cartério
devera ser realizado termo de descumprimento de acordo em que constara a copia
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de documentos que comprovam o descumprimento, devendo logo apds ser juntado
a0 processo referido no termo e posteriormente encaminhar a Conciliadoria para as
providéncias cabiveis.

Art. 88 - Compete ao Cartério notificar as reclamadas a cerca da manifestagao do
consumidor sobre descumprimento de acordo:

Art. 88 - A partir da livre manifestacdo do consumidor com o sem cumprimento de
acordo, sera realizado junto ao Cartério o preenchimento do formulario solicitando o
arquivamento do processo, cujo procedimento pode ser executado em qualquer
fase do feito, que somente podera ser desarquivado apds analise do caso e
autorizacado do Chefe Executivo.

CAPITULO XVill
DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 90 - As Reclamagdes de carater individual, assim entendidas como aquelas em
que correspondem & noticia de infragdo as normas de consumc com les3o
individualizada, serdo direcionadas ao Chefe Executivo do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE
TANGARA DA SERRA-MT que contard com apoio da Assessoria Juridica da

Procuradoria Geral do Municipio-PGM, na apreciacao e analise dos fatos e dirgitos
violados.

Art. 91 - Se verificados os indicios de autoria e materialidade de pratica infrativa a
partir de reclamacao de carater individual ou de caréater coletivo, que neste caso
sera obrigado a realizar comunicagao ao Ministério Publico, o fornecedor sera
notificado para impugnar o processo administrativo por meio de defess
administrativa no prazo de 10 (dez) dias a contar do seu recebimento, na forma dos
artigos 42 e 44 do Decreto Federal n° 2.181/1997.

Art. 92 - A defesa tempestiva sera recebida pelo Cartério e juntada aos autos, que
sera remetido ao Conciliador para anélise de mérito da defesa, levando em
considera¢do todos os atos e provas produzidas nos autos, e julgamento do

processo com decisdo administrativa , nos termos do artigo 46 do Decreto 2.181 de
1997,

Art. 93 - A defesa intempestiva sera recebida e certificada pelo Cartorio e juntada
aos autos, que sera remetido ao Conciliador do DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA
SERRA-MT para que seja proferida decisdo administrativa sem analise do mérito
da defesa protocolada, nos termos do artigo 46 do Decreto 2.181 de 1997,

Art. 94 - A empresa/fornecedor reclamada devera inserir nas defesas e respostas
a0s processos administrativos do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAQ
E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT o namero
do Processo Administrativo a que se refere, além dos dados do consumidor
reclamante nos casos de processos decorrente de reclamacgao individual, sem
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prejuizo das demais formalidades previstas na Lei Federal n° 8.078/90, no Decreto
Federal n° 2.181/97 e, subsidiariamente, no Cadigo de Processo Civil.

Art. 85 - A empresa/fornecedor reclamada devera apresentar, juntamente com a
sua pega de defesa impugnativa, todos os documentos exigidos e descritos na
notificagdo expedida pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT. sem
prejuizo dos demais requisitos previstos na Lei Federal n° 8.078/90, Decreto
Federal n° 2.181/97 e, subsidiariamente, no Codigo de Processo Civil, bem como
nas eventuais legislagdes correlatas, além daqueles que sirvam & demonstragao da
receita mensal bruta, apurada, de preferéncia, com base nos Gltimos doze meses
anteriores ao da instauragao do processo.

Art. 96 - O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT podera expedir
notificagbes aos fornecedores para que apresentem informagdes ou atendam
convocagdes sobre questdes de interesse dos consumidores dentro de prazos
estabelecidos, sob pena de desobediéncia, resguardado o segredo industrial, nos
termos do artigo 55°, § 4° da Lei 8.078 de 1990, do artigo 33, § 2° do Decreto 2.181

de 1997, e 330 do Cddigo Penal, bem como sera observado a Lei n° 13.709/2018
(LGPD).

Art. 97 - Em decorréncia da aferi¢ao e comprovagao de pratica infrativa nos autos do
processo, o Conciliador do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT emitira
Decisdo Administrativa Punitiva, na forma do artigo 46 do Decreto 2.181 de 1997,
contendo relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal, a natureza,
descrigdo e gradagdo da pena, em conformidade com os artigos 56 da Lei 8.078 de
1990 e 18 do Decreto 2.181 de 1997.

Art. 98 - Nos termos do artigo 6° da Lei Municipal n° 4.976/2018, o Conciliador do
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-
PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, antes de julgar o feito, apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes envolvidas, ndo estando vinculada ao
relatério da Assessoria Juridica, ou outro érgdo consuitivo.

Art. 99 - Julgado o processo e fixada & pena multa prevista no artigo 56, | da Lei
8.078 de 1990 e no artigo 18, | do Decreto 2.181 de 1997, sera o infrator notificado
para efetuar o recolhimento no prazo de 10 (dez dias), a contar do recebimento, ou
apresentar recurso aTurma Recursal no mesmo prazo, nos termos do artigo 7° da
Lei Municipal n® 4.976/2018 e Art. 49, do Decreto n° 2.187/97.

§ 1° - Nao sera conhecido o recurso de primeira instancia interposto fora dos prazos
e condigbes estabelecidos neste Decreto.

Art. 100 - A dosimetria de pena de muita obedecera aos critérios e parametros da
norma especifica do PROCON em vigor e serd graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigo econdmica do do infrator
aferida pela média de sua receita mensal bruta, apurada, de preferéncia, com bazs\
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nos Uitimos doze meses anteriores, podendo a mesma ser estimada pelo orgao,
quando ndo apresentado o DRE.

Art. 101 - A pena de multa podera ser reduzida de 1/3 (um tergo) a % (metade) ou
aumentada de 1/3 (um tergo) ao dobro se no decorrer do processo for comprovada
a existéncia de circunstancias atenuantes ou agravantes estabelecidas no Cadigo
de Defesa do Consumidor e no Decreto Federal n° 2.181/97.

Art. 102 - A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nio superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 103 - A multa de que trata o paragrafo anterior deste artigo, devera ser
recolhida ao FUNDECON até o ditimo dia til do més subsequente ao do seu
langamento, sob pena de inscrigdo em divida ativa.

Art. 104 - Quando aplicada a pena de contrapropaganda, nos termos do artigo 60
da Lei 8.078 de 1990, sera o fornecedor infrator notificado a divulgar e veicular, as
Suas expensas, a pega publicitaria imposta pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT na mesma forma, frequéncia, dimensao, veiculo, local, espago e horario em
que divulgou a pega publicitaria enganosa ou abusiva objeto de julgamento
administrativo, sob pena de desobediéncia nos termos do artigo 33, § 2° do Decreto
2.181 de 1997 e do artigo 330 do Cédigo Penal.

Art. 105 - As penalidades previstas nos artigos 56 da Lei 8.078 de 1990 e 18 do
Decreto 2.181 de 1997 poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

CAPITULO XIX
DA NULIDADE NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 106 - A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo &
autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento
saneador, se for o0 caso.

Paragrafo tnico. - A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato, se
n&o houver prejuizo para adefesa.

CAPITULO XX
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS A DECISAO PUNITIVA

Art. 107 - A instrugdo e julgamento dos processos administrativos relativos

defesa do consumidor cabera ao DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO

E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT, sendo

gue a decisdo de primeira instancia serad de competéncia do Conciliador do
ROCON.

§ 1° Tanto o Conciliador do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E

X
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DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT quanto a
Junta Recursal poderdo solicitar auxilio juridico juridico da Assessoria da PGM-
Procuradoria Geral Municipal, bem como auxilio/pericia contabil a Secretaria
Municipal de Fazenda-SEFAZ .

Art. 108 - Da decisdao de primeira instancia administrativa cabera recurso do
fornecedor a Junta Recursal, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da
notificagao da decisao, dirigido & Junta Recursal, que proferira decisdo definitiva de
segunda e ultima instancia, nos termos do artigo 7°, § 1° da Lei Municipal n°
4.976/2018 e Art. 49, do Decreto n° 2.187/97.

§ 1° - A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal
ou material.

§ 2° - A decisd@o de segunda instancia sera de competéncia da Junta Recursal do
PROCON, nos termos do artigo 7°, § 1°, da Lei n°® 4.976/2018.

§ 3° - Nao sera conhecido o recurso dirigido a segunda instancia administrativa
interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidos neste Decreto.

Art. 109 - No caso de aplicagdo de multa, o recurso seré recebido com efeito

suspensivo pela Junta Recursal, nos termos do Art. 49, paragrafo unico, do Decreto
n°® 2.181/97.

Art. 110 - A decisdo colegiada de segunda Instancia proferida pela Junta Recursal
podera confirmar, modificar, anular ou revogar, total ou parciaimente, a decisao
recorrida, e arquivar o procedimento administrativo.

§ 1° - No Caso de impedimento do Presidente/Relator da Junta Recursal, previsto
no artigo 55 e ss., 0 recurso devera ser remetido ao Secretario Municipal de

Administragdo que enviara os autos a PGM para proferir a competente decisac
administrativa.

§ 2° - No Caso do impedimento previsto no artigo 55 e ss., de algum Membro da
Junta Recursal, devera ser convocado o seu suplente para proferir o voto em
substituigdo ao titular.

Art. 111 - Caso o recurso seja denegado, com decisdao fundamentada, o
Reclamado/Recorrente sera intimado da decisao final, competindo ao Cartério o
comunicado e o envio de via do DAM-Documento de Arrecadagao Municipal para
pagamento da multa aplicada, com vencimento para o ultimo dia Gtil do més
subsequente ao langamento, a qual podera ser retirada junto ao Departamento de
Tributagd@o da Prefeitura Municipal de Tangara da Serra-MT.

Art. 112 - Depois do transito em julgado das decisdes e recursos administrativos e,
ndo havendo comprovagao do recolhimento do DAM-Documento de Arrecadagao
Municipal referente 2 multa cominada na decisdo, sera providenciado pelo setor
competente da Prefeitura Municipal a inscrigado dos dados do fornecedor infrator em

Divida Ativa.
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DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 113 - Ficam instituidas as rotinas e estabelecidos os procedimentos para o
gerenciamento e controle dos servicos de atendimento, de fiscalizagcdo e de
solugdo de conflitos de consumo, e o julgamento dos processos administrativos
pelo DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT de praticas infrativas as
normas de defesa do consumidor.

Art. 114 - No ambito de sua competéncia o Chefe Executivo do DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON D&
TANGARA DA SERRA-MT podera baixar normas administrativas visando um bom
andamento das atividades do orgédo, nos termos do artigo 8% da Lei Municipal n°
4.976/2018.

Art. 115 - Em caso de impedimento aplicagd@o deste Decreto e do Decreto Federal
n° 2.181/97, fica o Chefe Executivo do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-
MT autorizado a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 116 - Este Decreto regera os servigos de atendimento, de fiscalizagao, de
solugdo de conflitos de consumo e 0 julgamento dos processos administrativos no
ambito da competéncia do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON DE TANGARA DA SERRA-MT.

Art. 117 - Ao entrar em vigor, suas disposigdes aplicar-se-30 desde logo aos
processos pendentes.

Art. 118 - Aplica-se, no que couber nas questdes pertinentes. as disposigdes
contidas no Decreto n°. 2.181/97.

Art. 119. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo.
Prefeitura Municipal de Tangara da Serra, Estado de

Mato Grosso, aos dez dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e um.
45° aniversario de Emancipagéo Politico-Administrativa.

Ao/

José Sérafim de Almeida
Chefe Executivo do PROCON




|
]

Atendimento Preliminar
CIP-Carta de Informagao Preliminar

MUNICIPIO DE TANGARA DA SERRA
ESTADO DE MATO GROSSO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO

E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON

FLQXOGMA DO PROCON
- ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR:
I.  Recepgao/T riagem/informagoes

II. Cadastro do consumidor no SINDEC
- UL Simples consuita

_ PRESENCIAL: 1

Abertura de reclamagées

V.
[v.

I
|
L.

TELEFONICO:
I.Somente para Informagdes

B

|

CARTORIO ©

Recebimento de CiP's

Notificagdo do fornecedor via Correios
Confecgao de pauta de
Conciliagdo/Junta Recursal

Juntadas ¢ documentos/petiqées

Encaminhamento para Decisdo Administrativa da
Conciliadoria

audiéncia

% "
CONCILIADORIA
I. Orientacdo ao consumidor,
Il. Audiéncia de Conciliagdo
lll. Decisdo Administrativa

IV.Reclamagao Fundamentada
Atendida/N&o Atendida
| V. Arquivamento
VI. Aplicagdo de Multa

o .

~ CARTORIO e
. Envio de decisdo ao fornecedor
_para recurso

JUNTA RECURSAL
L. Julgamento/Acérdao
I Manutengao da Decisdo
L Reforma da Decis3o
'IV.  Arquivamento

CARTORIO
Envio 3 SEFAZ para
a emissdo de DAM



