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GAB - GABINETE DO PREFEITO

1. Servico de Ouvidoria

O que é o servico?

A ouvidoria visa auxiliar na melhoria dos servicos prestados pelo municipio,
promover a transparéncia e a participagdo do cidaddo na administracdo publica,
analisar e encaminhar as manifestacoes dos cidaddos aos drgdos responsaveis, entre
outras responsabilidades conforme a Lei 13.460/2017.

Para isso, a Ouvidoria Geral recebe denuncias, solicitagdes, sugestoes, reclamagdes e
elogios referentes aos servigos publicos municipais em geral, que envolvam agdes de
agentes, 6rgaos e entidades.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ CPF/CNPJ
v’ Nome

v/ Endereco Eletronico

Principais Etapas do Servico

Identificagao no link de acesso ao servico e envio da solicitacdo da informagdo
desejada.

O andamento das solicitagdes poderd ser acompanhado através de um protocolo
gerado no momento da criagdo da solicitagdo ou através de contato pelos canais de
comunicag¢do disponibilizados.

Assim feito a solicitacdo, o ouvidor recebera a notificagdo pelo e-mail e no portal
ficara aberto até ser respondido dentro do prazo determinado.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4835)

v Celular: 65 9 8402-8595 (WhatsApp)

v/ E-mail: ouvidoria@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Prazo de atendimento de até¢ 30 dias, podendo ser prorrogado por mais 30 dias
mediante justificativa.

Formas de prestacio:

Servigco disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da Prefeitura,
localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim Europa (Sala 16).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Alistamento Militar

O que é o servico?

Inscrigdo para o alistamento militar obrigatdrio para jovens do sexo masculino que
completam 18 anos em 2024.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Inscrigdes exclusivas para jovens do sexo masculino nascidos em 2006, sendo necessario
apresentar:

v/ Certiddo de Nascimento Original
v RG/CPF

v/ Comprovante de Endereco

Principais Etapas do Servico
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Para a inscri¢cao online, ¢ necessario ter em maos CPF, carteira de identidade ou
carteira de trabalho, comprovante de endereco com CEP, endereco de e-mail e
telefone. Apds preencher o formulario, o candidato deve imprimir seu Certificado
de Alistamento Militar para comprovacdo de sua inscricdo junto as Forgas
Armadas. O acesso ¢ feito com o nimero do CPF e a senha criada no momento do
cadastro.

Para a inscriciao presencial ¢ necessario comparecer na sede da Prefeitura, na Junta
Militar, e apresentar a documentagao necessaria para efetivar a inscrigao.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-9632

v Celular: 65 9 8475-3257 (WhatsApp)

v/ E-mail: gabinete@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

As inscri¢cdes devem ser realizadas até 30 de junho de 2024.

Caso o jovem perca o periodo de alistamento ou ndo cumpra a Lei n.° 4.375, de 1964,
que coloca o servico militar para jovens do sexo masculino como obrigatdrio, esta
sujeito a multa e fica em débito com o Servigo Militar.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da Prefeitura,
localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim Europa (sala 3)

Taxas e Precos:

QGratuito.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SAD - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Secdo de Informacgoes ao Cidadao
O que é o servico?

Disponibilizagdo de informagdes da gestdo publica referente aos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Municipal por meio do Sistema Eletronico do Servico de
Informacdes ao Cidadao (e-SIC).

Este servigo foi disponibilizado para permitir a pesquisa das informagdes publicadas
e solicitar informagdes que ndo estejam disponiveis conforme disposto na Lei Federal
12.527/2011.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ CPF/CNPJ
v/ Nome
v/ Endereco Eletronico

Principais Etapas do Servico

Identificagdo no link de acesso ao servico e envio da solicitagdo da informagao
desejada.

O andamento das solicitagdes originadas via SIC poderdo ser acompanhadas através
de um protocolo gerado no momento da criacao da solicitacdo ou através de contato
pelos canais de comunicag@o disponibilizados.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Prazo de atendimento de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias
mediante justificativa.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da Prefeitura,
localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim Europa (Sala 16).

Canais de Comunicacio

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4835)

v Celular: 65 9 8402-8595 (WhatsApp)

v/ E-mail: ouvidoria@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Diario Oficial
O que é o servico?

Consulta e Publicagdo de Atos Oficiais relacionados ao Poder Publico de Tangara da
Serra.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Consulta livre através do link de acesso do Diario Oficial.

Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso ao servico e utilizar os filtros de buscas para a navegagao ou
utilizar o calendario disposto na Pagina Inicial. O ultimo diario (atualizado) sempre

serd o primeiro a ser exibido.

Canais de comunicacao:
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4899)
v/ E-mail: dom@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as
17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Os diarios sdo atualizados em um dia util.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Atendimento ao Consumidor (PROCON)

O que é o servico?
Presencialmente na sede do Procon sdo prestados os seguintes tipos de atendimento:

v/ Extra Procon: Quando a demanda do usudrio ndo ¢ da competéncia institucional

do Procon, devendo ser redirecionado o usudrio ao 6rgao competente.
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v/ Simples Consulta: Orientacdo dada ao consumidor, quando este, busca o auxilio

do Procon para esclarecer alguma duvida sobre relagdo de consumo, nao
necessariamente fazer uma reclamacao.

v/ Atendimento Preliminar: Atendimento fornecido pelo atendente do Procon

quando o consumidor possui toda a documentacdo necessdria para caracterizar
sua demanda e ¢ tentada ao telefone uma conciliag@o entre as partes.

v/ Carta de Investigacao Preliminar (CIP): Fracassada a tentativa de conciliagdo

por atendimento preliminar, o Procon envia uma Notificacdo Extrajudicial
informando ao fornecedor reclamado que hd demanda instaurada em face do
mesmo e que caso nao seja atendida, serd instaurado um processo administrativo.

v/ Processo Administrativo: Abertura Direta de Reclamagdo em demandas

especialmente graves, seja pela sua natureza, seja pelo historico da demanda, que
denuncie ma-fé ou mau comportamento do fornecedor, ou a critério do Procon.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ CPF, RG ou CNH do reclamante (original e copia)
v/ Comprovante de enderego (original e copia)

v/ Documentos que comprovem a reclamagdo: Nota Fiscal, Boleto, Faturas
(Agua, Energia, Cartdo etc.), Protocolos, copias de contratos e outros.

Caso a pessoa ndo seja o titular do bem/servigo reclamado, serd preciso fazer uma
procuragdo em que o titular concede a pessoa que ira ao Procon o direito de registrar
a reclamacao em nome dela.

Principais Etapas do Servico

Apos as tentativas falhas do Atendimento Preliminar e da Carta de Investigagao
Preliminar (CIP) ¢ instaurado um Processo Administrativo que se divide em:

Audiéncia: Uma vez instaurado o processo administrativo, poderd o Procon marcar
uma audiéncia de conciliagdo entre as partes. Se houver acordo o mesmo ¢
homologado pelo CEJUSC — Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania do Juizado Especial Civel, com status de titulo executivo judicial. Caso
ndo seja cumprido o acordo o consumidor poderd executar o titulo. Se ndo houver
acordo ou o fornecedor ndo comparecer em audiéncia o processo ira a julgamento.

Defesa Escrita: Em alguns casos e a critério do Procon, o fornecedor ¢ notificado
para apresentacdo de defesa escrita. Caso haja proposta de acordo e este sendo aceito
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pelo consumidor, o processo ¢ arquivado. Caso ndao haja proposta ou nao seja
cumprido o acordo, o processo ird a julgamento.

Julgamento: caso ndo haja acordo em audiéncia ou mesmo na defesa escrita, o
processo vai a julgamento pela conciliatoria, onde respeitados os principios inerentes
ao devido processo legal administrativo, podendo o processo ser julgado
improcedente, ser extinto pelo fato de a demanda ndo ser abragada pela competéncia
institucional do 6rgdo ou ser aplicada multa ao fornecedor, conforme critérios
objetivos ditados pelo Decreto 2.181 de 1997 e o CDC.

Recurso: atendendo ao principio do duplo grau de jurisdicdo administrativa, o
fornecedor multado e inconformado com a aplicacdo da san¢do poderd apelar na
forma de recurso administrativo, diretamente a Junta Recursal que dara decisao final
acerca do procedimento, revogando, minorando ou mantendo a multa, de maneira
fundamentada.

Recolhimento de Multa: os valores das multas impostas pelo 6rgdo deverdo ser
recolhidos ao FUNDECON-Fundo Municipal Defesa do Consumidor, administrado
pelo Procon, sendo tais valores revertidos em agdes do orgdo, compra dos
maquinarios, moveis e veiculos, o que faz do PROCON um 6rgao autobnomo, com
estrutura moderna e Otimas condi¢des de trabalho. O fornecedor que nio paga a
multa imposta tera seu nome inscrito na DIVIDA ATIVA Municipal e sofrera
consequéncias previstas em lei, como impedimento de participar de licitagdes, ndo
conseguir financiamentos em bancos publicos e agéncias de fomento etc.

Canais de comunicacio:

Telefone: 65 3326-7387

Celular: 65 9 8404-8663 (WhatsApp)

E-mail: procon@tangaradaserra.mt.gov.br

Presencial: Avenida Brasil, n° 50-W, Centro, CEP 78300-096

S X X <

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as
17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Prazo variavel conforme tipo de atendimento solicitado.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado presencialmente na sede do PROCON, localizada na Avenida
Brasil n° 50W — Centro.

O horario de funcionamento do Orgdo ao piblico externo segue o mesmo horario dos
demais Departamentos da Municipalidade de atendimento ao publico, das 07h as 10h
e das 13h as 16h.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

4. Atendimento ao Servidor

O que é o servico?

Servico de atendimento onde o servidor consegue consultar as seguintes
informacoes:

Acompanhamento de Processo feito por Memorando incorretamente
v/ Adiantamento de 13°

Aditivo de Prorrogacao de Contrato

Afastamento para Exercicio de Mandato Eletivo

Afastamento para Servigo Eleitoral-TRE

Alteragao de conta bancaria de Servidor

Atestado de até 7 dias

S X X X X

Atestado acima de 15 dias com pericia para o INSS (Comissionados e

Contratos)
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Atestado de Acidente de Trabalho (Registrar CAT)
Atestado Readaptagao
Atualizacdo Cadastral eSocial

Cartao Ponto

S X X X

Comprovacao certiddo de falecimento do conjuge, companheiro, pais,

madrasta ou padrasto, filhos ou enteados e irmios (Luto) — Obito

AN

Comprovacao de Certiddo de casamento

AN

Comprovacao doacgdo de sangue

AN

Comprovagao durante o periodo em que estiver servindo ao Tribunal do
Jari

Consignados em Folha de Pagamento

Contrato do Servidor

Declaragao Funcional

Documentos para anexar na pasta do servidor
Justificativa de falta

Laudo médico com indicagdo para aposentadoria
Laudo médico sem indicacao para aposentadoria
Licenga Médica Maternidade (Gestante)

Licenca para o exercicio de mandato classista
Licenga para prestagao de servigo militar
Licenca para qualificagdo profissional

Licencga para tratamento de interesse particular

Licenga Paternidade

v
v
4
v
v
v
v
v
4
v
v
v
v
4
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v
v
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v
v
v
v
4
v
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Licenga por Motivo de Doenga em Pessoa da Familia

Licenca Prémio levantamento para usufruto em momento oportuno

Licenga-Prémio para Usufruto

Opcao de Contribui¢dao Previdencidrio

Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP
Programacao de Férias

Recibo dos Mais Médicos

Revisdo de Cartao Ponto

Revisao de Pagamento

Revisdo de Rescisdao

Solicita Alteragdo de Usufruto de Licenga Prémio
Solicitagao Cartao Ponto

Solicitagao Certidao de Vida Funcional
Solicitagao Copia Termo Aditivo

Solicitagao de Abono Pecuniario

Solicitacdo de alteracdo da Carga Horario
Solicitagao de Alteracao de Férias
Solicitacdo de alteracdo de local de trabalho
Solicitagao de Cedéncia

Solicitagao de Copia de Contrato Temporario
Solicitagao de direito a Férias

Solicitagao de exoneragao

Solicitacdo de Folga

Telefone: (65) 3311-4800
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Solicitacdo de Lista de Remuneragdo

Solicitagdo de pagamento de horas extras

Solicitacdo de Remocao (Relocagdo) entre Secretaria ou Departamento
Solicitagdo de revisao de horas extras

Solicitacdo insalubridade

Solicitagao LTCAT

Solicitagao PCMSO

S X X X X X X

Solicitacao PP

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
E necessario ser Servidor Publico do Municipio de Tangara da Serra.
Principais Etapas do Servico

Realizar o login no link de acesso ao servigo e selecionar o tipo de atendimento
desejado.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Prazo de atendimento variavel conforme tipo de servigo solicitado.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Canais de Comunicacao
v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4847)

' Celular: 65 9 8472-3610 (WhatsApp)

v/ E-mail: pessoal@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Portal do Servidor
O que é o servico?

Servigo disponibilizado para a emissdo de Holerite, Ficha Funcional e Financeira,
Margem Consignavel e Informe de Rendimentos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
E necessario ser Servidor Publico do Municipio de Tangaré da Serra.
Principais Etapas do Servico

Realizar o login no link de acesso ao servigo e selecionar o tipo de atendimento
desejado.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Prazo de atendimento varidvel conforme tipo de servigo solicitado.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Canais de Comunicacao

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4847)

v Celular: 659 8472-3610 (WhatsApp)

v/ E-mail: pessoal@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Manifestacao do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SEAPA - SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO

1. Box no Mercado Municipal
O que é o servico?

Solicitagdo de Box para comercializagdo de produtos no Mercado Municipal do
Municipio de Tangara da Serra.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento Padrdo/Solicitagdo de utilizagdo de Box no Mercado
Municipal;

v/ Documentos pessoais do produtor requerente (RG, CPF);
v/ Comprovante de endereco do produtor requerente;

v/ Descrigdo detalhada dos produtos a serem comercializados

Principais Etapas do Servico

Apds o envio da solicitagdo, esta ¢ analisada pela a SEAPA que as encaminha para a
Associagdo dos Feirantes — ASFET, para verificagdo de disponibilizagdo de espaco
conforme a atividade solicitada.

Posteriormente ¢ formulado o contrato de permissao de uso de box, bem como alvara
de funcionamento do box.

Canais de comunicacao:
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Servigo de Inspeciao Municipal

O que é o servico?

O Servigco de Inspecdo Municipal € responsavel pela inspecdo e fiscalizagdo
industrial e sanitaria de produtos de origem animal.

Ele tem a finalidade de fazer o controle de qualidade dos produtos de origem animal
e vegetal, como embutidos carneos, queijo, ovos, mel e doces, monitorando e
inspecionando a sanidade do rebanho, o local e a higiene da industrializacao,
certificando com selo de garantia estes produtos.
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Ao mesmo tempo, incentiva as pequenas empresas ¢ empreendedores a sairem da
informalidade, transformando-os em empresarios da area urbana e rural que possam
oferecer aos consumidores alimentos com qualidade e seguranca garantida.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

4
v

AN

v
v

Requerimento Padrao/Solicitagdo de Registro — SIM;

Fotocopia do RG, CPF, Titulo de Eleitor e Comprovante de Endere¢o do

responsavel legal da empresa;

Inscricdo Estadual ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ

Exames laboratoriais de satde dos trabalhadores: Hemograma, coprocultura,
coproparasitologico;

Alvara Municipal de Localizacdo e Funcionamento do estabelecimento;

Laudo/certificado técnico de realizacdo de Controle Integrado de Pragas e

vetores emitido por empresa habilitada;

Laudo/certificado técnico de realizagdo de Limpeza e Higienizacdo de

reservatorio de 4gua emitido por empresa habilitada;

Quando o abastecimento de dgua for proprio apresentar exame laboratorial da

agua emitido por empresa habilitada;

Memorial descritivo do processo de fabricagdo, de composicdo (ingredientes)

e de rotulagem do produto;

Croqui das instalagdes, elaborado por profissionais habilitados;
Para estruturas fisicas ja existentes, realizacao de analise do técnico do SIM;

Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina Veterinaria —
CRMV/MT;

Anotagdo de Responsabilidade Técnica do Profissional — ART;

Relatorio do planejamento de produgdo dos trés primeiros meses.

Principais Etapas do Servico

Ficam sujeitos a inspecdo e a fiscalizagdo os animais destinados ao abate, a carne e
seus derivados, o pescado e seus derivados, os ovos e seus derivados, o leite e seus
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derivados e os produtos de abelhas e seus derivados, comestiveis e ndo comestivelis,
com adi¢do ou ndo de produtos vegetais.

Para conseguir o registro deve-se seguir todas as exigéncias previstas em lei, apos a
Inspecdo da SEAPA sera emitido o certificado de registro para o funcionamento
conforme a atividade industrial.

A Inspecdo e Fiscalizagdo serdo exercidas em carater periddico ou permanente,
sendo carater permanente nos estabelecimentos de carne e derivados que abatem as
diferentes espécies de acougue e de caga. Nos demais estabelecimentos, a inspecao
sera de carater periddico, de acordo com o risco estimado, que considerard o
volume de producao, o tipo de produto e o desempenho do estabelecimento.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 43).

Taxas e Precos:

Taxa de exercicio, conforme a atividade industrial e o relatorio de produgao dos trés
ultimos meses, conforme a tabela do Anexo I da lei 5.348/2020.

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Renovacgdo do Registro de Inspecio

O que é o servico?

Renovagdo do Registro dos Estabelecimentos no Servigo de Inspecdo Municipal de
Tangard da Serra.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v
4

Requerimento Padrao/Solicitagdo de Registro — SIM;

Fotocopia do RG, CPF, Titulo de Eleitor ¢ Comprovante de Endere¢o do
responsavel legal da empresa;
Inscrigdo Estadual ou Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ

Exames laboratoriais de satde dos trabalhadores: Hemograma, coprocultura,
coproparasitoldgico;

Alvara Municipal de Localiza¢do e Funcionamento do estabelecimento;

Laudo/certificado técnico de realizacdo de Controle Integrado de Pragas e
vetores emitido por empresa habilitada;

Laudo/certificado técnico de realizagdo de Limpeza e Higienizacdo de
reservatorio de agua emitido por empresa habilitada;

Quando o abastecimento de 4gua for proprio apresentar exame laboratorial da
dgua emitido por empresa habilitada;

Memorial descritivo do processo de fabricacao, de composicao (ingredientes)

e de rotulagem do produto;
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v/ Croqui das instalacdes, elaborado por profissionais habilitados;
v/ Para estruturas fisicas ja existentes, realizacao de analise do técnico do SIM;

v/ Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina Veterinaria —
CRMV/MT;
v/ Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Profissional — ART;

v/ Relatorio do planejamento de producao dos trés primeiros meses.

Principais Etapas do Servico

Anexar a documentagdo necessaria no link de acesso ao servigo para analise da
SEAPA.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.

Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 43).

Taxas e Precos:

Taxa de exercicio, conforme a atividade industrial e o relatorio de produgdo dos trés
ultimos meses, conforme a tabela do Anexo I da lei 5.348/2020.

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Empréstimo de Maquindrios

O que é o servico?

A Secretaria de Agricultura Pecudria e Abastecimento — SEAPA possui alguns
implementos agricolas especificos para tratores de grande porte na Unidade
Experimental da SEAPA, entre eles: terraceadores de arrasto com controle remoto
para construcao de curvas de niveis, sulcador com adubadeira, grade aradoura, grade
niveladora e subsolador. Através do Programa das Patrulhas Mecanizadas a SEAPA
realiza o empréstimo a Associagdes no sentido de apoiar os produtores rurais
organizados em associa¢des devidamente constituidas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos
Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacao de Produtores Rurais;

v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associacao;
v/ Nome e endereco dos associados e propriedades beneficiadas;
v

Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.

Principais Etapas do Servico

O requerimento deve ser feito pelo presidente da Associagdo no qual o beneficiario
faz parte e este tem que ser residente do Municipio de Tangard da Serra e se
enquadrar no perfil de Agricultor Familiar.

Ap6s o periodo de empréstimo, o equipamento deve ser devolvido em igual estado de
conservagdao no qual foi cedido, sendo de responsabilidade do agricultor qualquer
reparo, conserto e substitui¢do de pecas que se fizerem necessarios.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 10 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

5. Cessdo de Maquindrios

O que é o servico?

A Secretaria de Agricultura Pecudria e Abastecimento — SEAPA realiza a permissao
de uso de Tratores e Implementos Agricolas no sentido fomentar e apoiar os
produtores rurais organizados em Associagoes devidamente constituidas.
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Estes Tratores e Implementos Agricolas sdo repassados via Cedéncia de Uso para a
SEAPA, repasse realizado pela Secretaria Estadual de Agricultura Familiar — SEAF
ou através de repasse de emenda parlamentar que com contrapartida do municipio
ocorre a aquisi¢ao.

A permissao de uso da SEAPA para as Associacdes de Produtores Rurais ocorre
através do Programa das Patrulhas Mecanizadas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos

Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacao de Produtores Rurais;
v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associacao;
v/ Nome e enderego dos associados e propriedades beneficiadas;

v/ Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disposto no link de acesso do servigo para analise da
SEAPA.

O requerimento deve ser feito pelo presidente da Associagdo no qual os beneficiarios
fazem parte e estes tém que ser residentes do Municipio de Tangara da Serra e se
enquadrar no perfil de Agricultor Familiar.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 65 9 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

6. Inseminacdo Artificial

O que é o servico?
Servico disponibilizado para produtores de leite que buscam o melhoramento
genético do gado leiteiro, visando assim o aumento da produtividade.

O objetivo principal é incentivar e proporcionar o desenvolvimento da bacia leiteira,
auxiliando no aumento de renda do produtor e proporcionando seguranga alimentar
par o Municipio.

A permissdo de uso da SEAPA para as Associagdes de Produtores Rurais ocorre
através do Programa das Patrulhas Mecanizadas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos

Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacdo de Produtores Rurais;
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v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associacao;
v/ Nome e enderego dos associados e propriedades beneficiadas;

v/ Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.
Principais Etapas do Servico
Através do Programa Ma+s Leite no servico de Inseminagdo Artificial ¢

disponibilizado o sémen de ragas leiteiras (Holandés, Jersey, Girolando e Gir leiteiro)
de alta qualidade e o material utilizado nos procedimentos.

A inseminagdo ¢ realizada por empresa terceirizada com acompanhamento de médico
veterinario da Secretaria de Agricultura.

Todo o trabalho ¢ ofertado gratuitamente, tendo como contrapartida do Produtor
apenas o custo de deslocamento do Profissional Inseminador até a Propriedade.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:

QGratuito.
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Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

7. Declaragdo de Confrontantes

O que é o servico?

Declaragao utilizada para cadastramento ou recadastramento do contribuinte produtor
rural junto a Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso SEFAZ-MT.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v

Requerimento Padrdo/Declaracdo de Confrontantes de Propriedades Rurais

para Cadastro de Contribuintes — SEFAZ/MT

Requerimento assinado pelo interessado ou seu procurador com firma
reconhecida em cartorio;

Fotocopia autenticada dos documentos pessoais (RG e CPF) do solicitante e
de seu conjuge ou convivente se for o caso;

Fotocopia da Certiddo de Casamento ou declaragdo de convivéncia, por
instrumento publico ou privado, se for o caso;

Comprovante de Regularidade Eleitoral do interessado;

Comprovante de residéncia local (telefone, 4gua, energia) em seu nome ou do
conjuge;

Certidao Negativa de Débitos Municipais;

Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) perante o respectivo Conselho

de Classe;

Memorial descritivo do imdvel com coordenadas de localizagao;
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v/ Relatorio fotografico do imével.

Principais Etapas do Servico
Anexar a documentacdo necessaria no link de acesso ao servico para efetivar a
solicitacdo, em caso de deferimento, a declaragdo sera emitida. O requerimento deve
ser feito pelo presidente da Associagdo no qual os beneficiarios fazem parte e estes
tém que ser residentes do Municipio de Tangard da Serra e se enquadrar no perfil de
Agricultor Familiar.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEAPA,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

8. Sala da Cidadania (INCRA)

O que é o servico?

Atividade desenvolvida pela Secretaria Municipal de Agricultura, Pecudria e
Abastecimento através do acordo de Cooperacao Técnica com o Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria — INCRA, disponibilizando servigos relacionados ao
registro e cadastro de imoveis rurais, atendimento aos proprietarios rurais de Tangara
da Serra e regido, bem como dos Assentamentos da Reforma Agraria visando
proporcionar a regularizacdo fundiaria.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v

Requerimento Padrdo/Solicitagdo atualizagdo de cadastro de imoveis rurais

para as modalidades;

Transferéncia de Titularidade de Propriedade, desmembramento e

remembramento de areas rurais;

Documentos Pessoais do interessado RG, CPF, se casado, certiddo de

casamento ¢ documentos pessoais do conjuge;

Numero de Telefone e Endereco Eletronico das partes interessadas;

Certidao de Inteiro Teor da Matricula do Imovel Atualizada.

Principais Etapas do Servico

O municipio de Tangara da Serra dispde de um servidor, que realiza atendimentos
presenciais sob a orientagdo e supervisdao da Superintendéncia Regional do INCRA ,
onde o mesmo executa suas atividades de atualizagdes cadastrais de propriedades,
recebe produtores e repassa orientagdes sob processos de regularizagao fundidria em
andamento, bem como realiza a interlocucdo junto a Superintendéncia Regional do
INCRA direcionando do que nao for de sua competéncia.

Canais de comunicacao:
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado presencialmente na sede da SEAPA, localizada na Avenida
Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46)

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

9. Apoio a Produtores Rurais

O que é o servi¢o?

A Secretaria de Agricultura Pecuaria e Abastecimento — SEAPA possui parceria com
a Fundacdo FAESP da UNEMAT e a EMPAER para fornecer apoio aos produtores
rurais do Municipio nas areas de Fruticultura, Horticultura, Oleicultura, Apicultura e
Psicultura.
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos
Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacao de Produtores Rurais;

v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associacao;

v/ Nome e endereco dos associados e propriedades beneficiadas;

v/ Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.

Principais Etapas do Servico

O corpo técnico dos trés oOrgdos atua em conjunto os Agronomos, Professores,
Pesquisadores, Extensionistas e Técnicos em Agropecudria.

O apoio aos produtores ocorre na modalidade de visitas técnicas, realizagdo de: Dias
de Campo, Simpo6sios, Minicursos e Portal de Comercializagao.

Nos campos experimentais da EMPAER e UNEMAT sao realizadas pesquisas de
diversas cultivares com o intuito de obter a planta que seja menos suscetivel a pragas
e doencas, que seja resistente ao periodo de estiagem, que possua grande
produtividade e melhor aceitagdo do mercado consumidor.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 15 dias.
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Formas de prestaciao:

Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SEAPA, localizada na Avenida
Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

10. Cursos de Captacdo e Profissionalizantes

O que é o servico?

Parceria com o SENAR para disponibilizacdo de cursos profissionalizantes para os
agricultores do Municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos

Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacao de Produtores Rurais;

v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associacao;
v/ Nome e enderego dos associados e propriedades beneficiadas;
v

Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.

Principais Etapas do Servico
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Os cursos sao ministrados por profissionais do SENAR e as demandas sao
apresentadas pela SEAPA, conforme solicitagdes das Associagdes/Cooperativas.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado presencialmente na sede da SEAPA, localizada na Avenida
Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).

11. Apoio a Produtores de Leite

O que é o servico?
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Através do Programa Ma+s Leite € o Programa das Patrulhas Mecanizadas, a
Secretaria Municipal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento proporciona o
fomento aos produtores de leite do municipio organizados em associagdes
devidamente constituidas com a permissdo de uso de madaquinas, equipamentos,
implementos agricolas, resfriadores de leite e ordenhadeiras mecanicas.

As principais demandas da permissdo de uso dos itens citados sdo para: preparacao
do solo, plantio e colheita de capineiras utilizadas para o fazimento de silagem para
alimenta¢do do gado leiteiro no periodo de estiagem.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Requerimento Padrao/Solicitagdo de Empréstimo de Uso de Implementos
Agricolas;

v/ Nome, CNPJ da Associacao de Produtores Rurais;
v/ Numero de telefone e endereco eletronico do Presidente da Associagao;
v/ Nome e enderego dos associados e propriedades beneficiadas;

v/ Numero no Cadastro Nacional da Agricultura Familiar — CAF dos produtores

beneficiados.
Principais Etapas do Servico

A solicitagdo deve ser feita presencialmente na sede da SEAPA, o produtor deve
apresentar a documentacdo mencionada acima e especificar as tarefas que vao ser
realizadas e os equipamentos necessarios para a efetivagdo das mesmas.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4969)

v Celular: 659 9996-5621 (WhatsApp)

v/ E-mail: seapa@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800




Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SEAPA, localizada na Avenida
Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 46).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16).
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SEMAS - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. Casa de Apoio Cuiaba

O que é o servico?

Hospedagem e alimentagdo para municipes de Tangara da Serra em tratamento de
saude na cidade de Cuiaba.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais e encaminhamentos da Secretaria de Saude.
Principais Etapas do Servico
Apresentacdao dos documentos requisitados.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3642-1616
v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Manoel Leopoldino, n.” 578 - Araés
v/ Horirio de Funcionamento: Ininterrupto
Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Durante todo ano letivo.
Formas de prestacio:

Servigco solicitado presencialmente na sede da SEMAS, localizada na Rua Julio
Martinez Benevides, n° 262-E — Centro.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Albergue Municipal Sao Judas Tadeu

O que é o servico?

Casa de passagem cujo objetivo ¢ atender as pessoas que se encontram em situacao
de rua e de risco social, necessitando de hospedagem temporaria, por meio de
mobilizagdo da rede socioassistencial e intersetorial municipal, através da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, garantindo o direito 4 cidadania, reintegragdo a
familia e inclusdo social.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

O publico-alvo do Albergue Municipal sdo pessoas que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social, com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos, que
estejam em situacdo de rua e/ou moradores de rua, por motivos de abandono,
migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigcdes de
autossustento, com referéncia familiar no municipio ou que estejam de passagem
pelo municipio de Tangara da Serra/MT.

Sao critérios para o acesso do usuario ao Albergue Municipal:
Existéncia de vagas;
Ter 18 anos ou mais:

Ser morador de rua e/ou estar em situagao de rua;

S X X

Apresentar qualquer documento de identificagdo com foto ou respectivo Boletim de

Ocorréncia, atestando a perda de documentacao,

AN

Nao ser foragido da policia;

AN

Nao estar alcoolizado e/ou sob efeito de drogas ilicitas;

v/ Nao ser aposentado e/ou beneficiario do INSS.
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v/ Nao estar em surto psiquiatrico e/ou apresentar comportamento de risco pessoal a

outrem:

v/ Nao portar armas de qualquer natureza;

v/ Respeitar as normas internas do Servigo.

Principais Etapas do Servico

Realiza¢dao de triagem, com cadastro, entrevista, leitura dos direitos e das pessoas
acolhidas e assinatura de termo de compromisso, quanto as normas do Albergue;

Realizag¢do de conferéncia e relagdo por escrito dos pertences da pessoa atendida, por
funcionario da institui¢do, na presenga do usudrio, com assinatura de ambos ao final
da relacdo; a seguir, esses pertences serdo guardados com identificagdo nos
guarda-volumes.
Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 9 8472-2562
v/ E-mail: albergue@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Gaivotas, S/N - Jardim Alto da Boa Vista - CEP 78307-514
v/ Horirio de Funcionamento: Ininterrupto
Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Atendimento imediato conforme a disponibilidade de vagas do Albergue.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado presencialmente no Albergue Municipal Sdo Judas Tadeu
localizado na Rua Gaivotas, S/N — Jardim Alto da Boa Vista.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3.Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
em Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

O que é o servico?
O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,

determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignifica¢do de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Servigo destinado a adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21
anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de

Prestacdo de Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

Documentos Necessarios:
RG/CPF
Comprovante de Renda
Comprovante de Endereco
Resumo do Cadastro Unico

Determinacao Judicial

S X X X X «

Principais etapas do servigo

Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizagdo face ao
ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagdes devem ser assegurados
conforme as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Principais Etapas do Servico
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Para a operacionalizagdao do servico € necessario a elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (P1A) com a participacao do adolescente e da familia, devendo conter
os objetivos e metas a serem alcancados durante o cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, conforme as
necessidades e interesses do adolescente.

O Adolescente tera um acompanhamento da medida de Prestagdo de Servigos a
Comunidade no qual devera identificar no municipio os locais para a prestagdo de
servigos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitérios, hospitais, escolas
e outros servigos governamentais.

A prestacdo dos servicos deverd se configurar em tarefas gratuitas e de interesse
geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do
trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condi¢do de aprendiz a
partir dos 14 anos.

A inser¢do do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com
suas aptidoes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-5142

v/ Celular: 659 8472-5671

v/ E-mail: creas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Avelina Jaci Bohn, n° 1141-S, Jardim Shangrila

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma sistematica,
com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) localizado na Rua Avelina Jaci Bohn, n° 1141-S — Jardim Shangrila.

Taxas e Precos:
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Gratuito
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Servico Especializado em Abordagem Social
O que é o servico?

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, para assegurar trabalho social
de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploragdo sexual de criancas e adolescentes, situagdo de rua, dentre outras.

Deverdo ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos
publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas
e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metrd e outros.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Servigo destinado para criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que
utilizam espagos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Documentos necessarios:

RG/CPF

Comprovante de Renda e Residéncia (Quando houver)
Resumo do Cadastro Unico

Determinacao Judicial

Formas de prestacao do servico

S X X X X N

Servico disponibilizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

Social (CREAS) localizado na Rua Avelina Jaci Bohn, n° 1141-S — Jardim
Shangrila.
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Principais Etapas do Servico
Solicitagdes e cadastros.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-5142

v/ Celular: 65 9 8472-5671

v/ E-mail: creas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Avelina Jaci Bohn, n° 1141-S, Jardim Shangrila

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O Servigo deve buscar a resolu¢do de necessidades imediatas e promover a inser¢ao
na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia dos direitos.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) localizado na Rua Avelina Jaci Bohn, n® 1141-S — Jardim Shangrila.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
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O que é o servico?

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situagdo de ameaca, ou violacdo de direitos. Compreende atengdes e
orientagdes direcionadas para a promog¢do de direitos, a preservacdo € o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento
da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social. O
atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crengas e identidades das familias.

Servigo disponibilizado a familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos
por ocorréncia de:

— Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
— Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;

— Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou
medida de protecao;

— Trafico de pessoas;

— Situagdo de rua e mendicancia;

— Abandono;

— Vivéncia de trabalho infantil;

— Discrimina¢ao em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

— Outras formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissoes a
situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem-estar;

— Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagdo de direitos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ RG/CPF
v/ Comprovante de Renda
v/ Comprovante de Endereco

v’ Folha resumo do Cadastro Unico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800




TANGARA
DA SERRA

v/ Determinagdo Judicial

Principais Etapas do Servico

O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e
providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus membros em servigos
socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar
a intervencao ¢ restaurar o direito.

O PAEFI ¢ realizado por uma equipe técnica multiprofissional que executa agdes
especializadas de acolhida, atendimento psicossocial individualizado e/ou em grupo,
acompanhamento sistematico das familias, orientacdes e encaminhamentos para a
rede de servigos locais e articulacdo da rede de servicos socioassistenciais.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-5142

v/ Celular: 65 9 8472-5671

v/ E-mail: creas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Avelina Jaci Bohn, n° 1141-S, Jardim Shangrila

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A oferta e execucdo dos servigos ocorrem conforme as demandas apresentadas. O
prazo para prestacdo do servico ¢ variavel, conforme a complexidade dos casos,
adesdo do individuo/familia ao atendimento, efetividade das acdes intersetoriais ¢
metodologia de atendimento.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) localizado na Rua Avelina Jaci Bohn, n® 1141-S — Jardim Shangrila.

Taxas e Precos:

QGratuito
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Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Beneficios Eventuais
O que é o servico?

Os Beneficios Eventuais sdao uma forma de protecdo social que atende as
necessidades basicas dos cidaddaos que enfrentam situagdes de vulnerabilidade social
ou calamidade publica. Entre eles estao:

— Auxilio Alimento, conforme avaliagdo técnica das equipes dos CRAS;
— Auxilio Natalidade, conforme avaliagdo técnica das equipes dos CRAS;
— Auxilio Funeral, conforme avaliacdo técnica da equipe técnica da SEMAS;

— Encaminhamentos para acesso a beneficios de transferéncia de renda, entre outros.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v’ RG/CPF
v/ Comprovante de Renda
v/ Comprovante de Endereco

v’ Folha resumo do Cadastro Unico

Principais Etapas do Servico

Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve procurar as unidades dos CRAS
— Centro de referéncia de Assisténcia Social mais proximo no municipio. A oferta
desses beneficios também pode ocorrer por meio de identificacdo de pessoas e
familias em situagao de vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas equipes da
Assisténcia Social.
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Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 e 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Indeterminado.
Formas de prestacao:

Presencialmente na sede da SEMAS ou nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do Municipio:

¢ CRAS Idalina Sueza Tayano

Enderego: Rua Coxiponés, n°® 437-W — Vila Araputanga
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS Pastor Jonas Moreira de Souza

Enderego: Rua 07, entre as ruas 56 ¢ 58 — Jardim Monte Libano
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS 3° Setor

Endereco: Rua Avelina Jaci Bohn, n.° 185-S — Jardim Shangrila
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Abrigo Institucional para Criangas e Adolescentes

O que é o servico?

Servigo que oferece acolhimento provisorio para criancas e adolescentes afastados
do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em
funcdo de abandono ou cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢ao de cuidado e protecdo, até
que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Servigo disponibilizado mediante determinagao judicial.

Principais Etapas do Servico

O servigo deve ter aspecto semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na
comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condigdes
institucionais para o atendimento com padrdes de dignidade. Deve ofertar
atendimento personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario das criangas e adolescentes atendidos, bem como a utilizacdo dos

equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 e 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Nao se aplica.
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Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado presencialmente nas Casas de Acolhimento, sendo efetivado
mediante determinagdo judicial.

Abrigo Institucional para Criancas

Enderego: Rua Pastor Sebastido Ferreira da Silva (42), n® 392 E, Jardim Floriza
E-mail: casacrianca@tangaradaserra.mt.gov.br

Telefone: (65) 9 9946-2770

Horario de atendimento: ininterrupto

Abrigo Institucional para Adolescentes
Enderego: Rua 31-B, n° 125N, Jardim Olimpico
E-mail: casaadolescente(@tangaradaserra.mt.gov.br
Telefone: (65) 9 9817-1720

Horario de atendimento: ininterrupto

Taxas e Precos:

QGratuito

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangar rra.l m.br/b.php?pe= itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O que é o servico?

O Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ¢ um servigo da Prote¢do
Social Basica do SUAS, ofertado complementarmente ao trabalho social com
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familias realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e do Servigo de Prote¢ao e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFT).

Ele visa fortalecer as relagdes familiares e comunitarias, além de promover a
integragdo e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido de
vida coletiva. O SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa e afirmagao
de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos usudrios.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v RG/CPF

v/ Comprovante de Renda

v/ Comprovante de Endereco

v Folha resumo do Cadastro Unico
Principais Etapas do Servico

O SCFV realiza atendimentos em grupo, sao atividades artisticas, culturais, de lazer
e esportivas, dentre outras, conforme a idade dos usuarios.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 e 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h
Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O Programa ¢ realizado semanalmente.
Formas de prestacio:

Presencialmente na sede da SEMAS ou nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do Municipio:

¢ CRAS Idalina Sueza Tayano
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Endere¢o: Rua Coxiponés, n® 437-W — Vila Araputanga
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS Pastor Jonas Moreira de Souza

Enderego: Rua 07, entre as ruas 56 ¢ 58 — Jardim Monte Libano
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS 3° Setor

Endereco: Rua Avelina Jaci Bohn, n.° 185-S — Jardim Shangrila
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Programa de Atengdo Integral a Familia
O que é o servico?

O Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF) oferta acdes socioassistenciais de
prestagdo continuada, por meio do trabalho social com familias em situacdo de
vulnerabilidade social, visando prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v RG/CPF

v/ Comprovante de Renda

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

TANGARA
DA SERRA

v/ Comprovante de Endereco

v’ Folha resumo do Cadastro Unico

Principais Etapas do Servico

O Programa de Atenc¢do Integral a Familia — PAIF ¢ uma atribui¢do exclusiva do
poder publico e ¢ desenvolvido necessariamente no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS.

Este servico disponibiliza para o cidadao:
Entrevista;
Visita Domiciliar;
Grupos de Familias Atendimento Particularizado;
Atendimento Particularizado Domiciliar;
Reunides de Planejamento Participativas;
Palestras;
Campanhas Socioeducativas;

Eventos Comunitarias;

S XN X XN X X X X

Encaminhamento, com acompanhamento, para beneficios e servicos

socioassistenciais ou para as demais politicas setoriais.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 ¢ 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

O Programa ¢ realizado semanalmente.
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Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado presencialmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do Municipio:

¢ CRAS Idalina Sueza Tayano

Enderego: Rua Coxiponés, n°® 437-W — Vila Araputanga
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS Pastor Jonas Moreira de Souza

Enderego: Rua 07, entre as ruas 56 e 58 — Jardim Monte Libano
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS 3° Setor

Endereco: Rua Avelina Jaci Bohn, n.° 185-S — Jardim Shangrila
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

10. Cadastro Unico
O que é o servico?

O Cadastro Unico ¢ um conjunto de informagdes sobre as familias brasileiras em
situagdo de pobreza e extrema pobreza.
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Essas informagdes sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos
municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v’ RG/CPF
v/ Comprovante de Renda
v/ Comprovante de Endereco

v/ Certidao de Registro Civil

Principais Etapas do Servico

Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia se
responsabilize por prestar as informacdes de todos os membros da familia para o
entrevistador. O Responsavel Familiar ¢ quem podera garantir que as informagdes
comunicadas durante a entrevista sdo verdadeiras, além de se comprometer a
atualizar o cadastro sempre que houver mudancas na familia.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 e 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h
Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servi¢o disponibilizado presencialmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do Municipio:

¢ CRAS Idalina Sueza Tayano
Endereco: Rua Coxiponés, n°® 437-W — Vila Araputanga

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



mailto:semas@tangaradaserra.mt.gov.br

TANGARA
DA SERRA

Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS Pastor Jonas Moreira de Souza

Enderego: Rua 07, entre as ruas 56 ¢ 58 — Jardim Monte Libano
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

¢ CRAS 3° Setor

Endereco: Rua Avelina Jaci Bohn, n.° 185-S — Jardim Shangrila
Atendimento: Das 7h as 11h e das 13h as 17h.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

11. Patrulha Maria da Penha
O que é o servico?

Patrulha Maria da Penha ¢ um servigo vinculado a Lei Maria da Penha que combate
a violéncia doméstica. Ele oferece suporte emocional e orientacdo juridica para
ajudar as mulheres a romperem o ciclo de violéncia.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v RG
v CPF

Principais Etapas do Servico
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Composto por equipes especializadas, essas patrulhas acompanham e monitoram
mulheres sob medidas protetivas, realizando visitas regulares para garantir a
integridade das vitimas.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4806 e¢ 4803

v/ E-mail: semas@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Julio Martinez Benevides, n° 262-E, Centro, CEP 78300-093

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Até 10 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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SECULTUR - SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO

1.Cadastro Municipal de Cultura

O que é o servico?

Cadastro de artistas e fazedores de Cultura do Municipio para divulgagdo em canais
oficiais.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario ser residente de Tangara da Serra e ter 18 anos completos.

Podem se inscrever:

Pontos de Cultura

AN

Associagoes,
Entidades Culturais
Bandas

Grupos

Coletivos Culturais
Artistas

Técnicos

Produtores

S X X X X X X |

Empreendedores Culturais

Principais Etapas do Servico

O Cadastro Municipal de Cultura permitira acesso aberto, por meio da internet, de
alguns dados como: nome, foto, nome artistico, contato, area de atuacdo e redes
sociais. As outras informagdes permanecerdao confidenciais.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877
v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
O cadastro ¢ efetivado em até 5 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online:
Associacoes/Entidade/Ponto de Cultura: Clique aqui.
Bandas/Grupos/Coletivos Culturais: Clique aqui.
Pessoa Fisica: Clique aqui.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Oficinas

O que é o servico?

Oficinas disponibilizadas gratuitamente pela Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo, sendo elas:

Para criangas a partir de S anos:
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v/ Oficina de Ballet
v/ Coral Infantil
Para criangas a partir de 09 anos:
v/ Artesanato
v/ Pintura em tela
Para criancas a partir de 10 anos:
v/ Oficina de Violao
v/ Oficina de Teclado
v/ Teatro
v/ Desenho Grafite
Para adultos a partir de 18 anos:

v/ Pintura em tecido

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

No dia das inscrigdes (divulgado nas redes sociais: Prefeitura, SECULTUR e
Imprensa), os interessados apresentam um documento com foto do pai/mie ou
responsavel do aluno (caso menor de idade) e um comprovante de endereco
atualizado.

Principais Etapas do Servico

Ap6s a realizagdo da inscri¢do presencialmente, a matricula ja € efetivada e a crianga
ja pode frequentar as aulas nas datas estipuladas.

As aulas sdo gratuitas, sendo necessario levar apenas os materiais que serao
utilizados (no caso de pintura e artesanato) e figurino em caso de apresentagdes
artisticas.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877
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v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Feito a inscri¢cdo, o aluno ja estard matriculado nas oficinas escolhidas, visto que as
fichas de inscri¢des sdo impressas de acordo com a quantidade de vagas disponiveis,
caso esgote as vagas, os interessados sdo direcionados a uma lista de espera
atualizada pelos Instrutores das oficinas.

Formas de prestacio:

Toda a inscri¢do ¢ feita presencialmente no Centro Cultural localizado na Av. Brasil,
n°® 377-E, — Centro, por ordem de chegada.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Solicitacdo de informacgoes Turisticas
O que é o servico?
Atendimento pelo Turismélogo do Municipio na sede da SECULTUR.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Servigo disponibilizado na Sede da SECULTUR para turistas e visitantes que buscam
informagdes sobre as atragdes turisticas de Tangara da Serra.
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Principais Etapas do Servico

Servigco disponibilizado presencialmente na sede da SECULTUR por ordem de
chegada.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n® 980-S, Jardim Sangri-la
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SECULTUR localizada na Av.
Brasil, n° 377-E — Centro.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Visitas Técnicas

O que é o servico?

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Atividade organizada em que um grupo de pessoas visitem espagos
turisticos/culturais do Municipio. Pode ser solicitada a visita para:

v/ Teatro Municipal
v/ Sala de Memoria

v/ Biblioteca Municipal
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Dados pessoais
v/ Contato

v/ Dia e horario desejado

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do campo disponibilizado no link de acesso ao servigo, contendo os
dados pessoais, contato, dia e horario da visita.

Apds o envio das informacgdes, estas serdo analisadas em até 10 dias Uteis e, caso
deferido, sera agendada a visita conforme disponibilidade do local.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-l14,
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 10 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online:

Para visitar o Teatro: Clique aqui.
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Para visitar a Sala de Memoria: Clique aqui.
Para visitar a Biblioteca: Clique aqui.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Solicitagdo para participar da EXPOART
O que é o servico?

Solicitagdo de autorizacdo para participar da EXPOART para apresentacdo e/ou
comercializacao de produtos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Dados pessoais
v/ Dados da Instituicdo representada

v/ Periodo de participacao

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario disponivel no link de acesso do servico, contendo os
dados pessoais do solicitante, periodo e dados da Institui¢do representada.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br
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v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Anédlise em até 10 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Cligue aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Solicitacdo de Visitacdo

O que é o servico?
Servigo para agendar visita para a Sala de Memoria e para a Biblioteca Municipal.

v/ Sala de Memoria: O Centro Cultural recebe visitas a Sala de Memoria, seja

para visitas escolares, apreciamento dos acervos, pesquisas académicas, entre
outras solicitacdes referentes a sala. Na visita ¢ possivel ter acesso a um
acervo rico da histéria nas quatro décadas da nossa cidade.

v/ Biblioteca Municipal: Muito utilizada por estudantes para estudos,

pesquisas, leitura de livros literarios, conta também com computadores
disponibilizados para utilizagdao caso necessitem acessar a internet ou elaborar
documentos (acesso limitado).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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v/ Dados pessoais

v/ Data e hora desejada para a visita

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario disponivel no link de acesso do servico, contendo os
dados pessoais do solicitante, data e hora do agendamento.

Apos o envio das informagdes, estas serdo analisadas em até 10 dias uteis e, caso
deferido, serd agendada a visita conforme disponibilidade do local.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

¢/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Analise em até 10 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online:
Sala da Meméria: Clique aqui.
Biblioteca Municipal: Clique aqui.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Solicitacdo de Tenda
O que é?

Permissdao para comerciantes, empresas ou expositores locais instalarem uma tenda
durante os seguintes eventos do Municipio:

v/ Natal [luminado
v/ Arraia da Serra

v/ Festa dos Estados

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario ser residente no Municipio de Tangard da Serra e preencher o
formulario disponivel no link de acesso do servigo, contendo os dados pessoais do
solicitante e dados da empresa.

Principais Etapas do Servico

Apos o envio das informagdes, estas serdo analisadas em até 10 dias tteis e, caso
deferido, sera autorizada a inserc¢do da tenda o evento desejado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 10 dias.
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Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online:
Natal Iluminado: Cligue aqui.

Arraia da Serra: Cligue aqui.
Festa dos Estados: Clique aqui.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Empréstimo de Equipamentos do Centro Cultural

Descricao do Servigo

Permissdao temporaria para utilizar os equipamentos disponiveis nas instalagcdes do
Centro Cultural Pedro Alberto Tayano Filho.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Dados pessoais
v/ Periodo desejado

v’ Itens desejados

Principais Etapas do Servico
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Preenchimento do formulario disponivel no link de acesso do servico, contendo os
dados pessoais do solicitante, data de empréstimo, Instituicdo e itens desejados.

Apos o envio das informagdes, estas serdo analisadas em até 10 dias tuteis e, caso
deferido, serd disponibilizado o item sendo de responsabilidade do requerente o zelo
e devolucao da mesma forma que foi retirado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 10 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Solicitacao de Apoio Cultural

Descricao do Servico
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Solicitagdao de suporte financeiro, logistico ou outro tipo de apoio para a realizagao
de atividades culturais, como eventos, exposigoes, festivais, performances artisticas,
entre outros.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Especificagdes da atividade, motivo e demais complementos devem ser informados
no formulério disponivel no link de acesso ao servigo.

Principais Etapas do Servico

Apbs o envio das informagdes, estas serdo analisadas em até 10 dias uteis e, caso
deferido, sera disponibilizado o suporte para a atividade/evento informado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877

v/ E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 10 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Cligue aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

10. Requerimento para Utilizacdo do Centro Cultural

Descricao do Servigo

Solicitagdo formal para solicitar permissdo para usar as instalacdes do Centro
Cultural Pedro Alberto Tayano Filho, como salas, sagudo e teatro.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Preenchimento do formulario disponivel no link de acesso do servico, contendo os
dados pessoais do solicitante, periodo desejado e dados da Instituigdo.

Principais Etapas do Servico

O Teatro Municipal pode ser solicitado para utilizagdo por meio de um requerimento
realizado online, ap0s a solicitacdo o responséavel pelo setor analisa e encaminha para
autorizacdo do Secretdrio; apds autorizar, o solicitante recebe o deferimento e ¢é
informado sobre as regras para utilizacdo do espago (limpeza, som, camarins),
solicitando ainda para cumprimento das regras a assinatura do termo de ciéncia.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 4867, 4890, 5133, 4877
v E-mail: secultur@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Tancredo de Almeida Neves, n° 980-S, Jardim Sangri-14,

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Em até 10 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
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Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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SEPLAN - SECRETARIA DE COORDENACAO E
PLANEJAMENTO

1. Analise Prévia

O que é o servico?

Andlise para estabelecer diretrizes para posterior concessdo do licenciamento pretendido,
podendo ser para o licenciamento de:

Condominio Edilicio

Condominio Industrial

Condominio Rural

Condominio Urbano
Empreendimentos de interesse social
Loteamento Industrial

Sitio de Recreio

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Copia da Certidao do Perimetro Urbano

v/ Estudo Preliminar do Projeto Urbanistico

v/ Matricula Atualizada

v Planta de Situacdo da Gleba ou Area a ser loteada

v/ Relatorio Fotografico Georreferenciado

Principais Etapas do Servico
Ap6s o envio da documentacdo, esta serd analisada em até 30 dias. Os apontamentos
serdo enviados no link de acesso do servigo, apds a correcdo se desejado uma

reanalise, deve-se abrir um novo protocolo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
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v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Alteragdo de Projeto Definitivo de Parcelamento de Solo

O que é o servico?

Servigo prestado pelo municipio para realizar a aprovacao das alteragdes dos projetos
definitivos relativos aos parcelamentos de solo.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
E necessério informar o enderego e anexar o projeto no qual deseja realizar alterago.
Principais Etapas do Servico
Ap6s o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 30 dias. Caso seja

indeferido, as adequacdes serdo informadas através do link de acesso ao servigo
para corregdo e reanalise.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
7 UFM (R$ 391,86)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Alvara de Projeto

O que é o servico?

Alvara de Projeto ¢ o documento expedido pela Administragdo Municipal que
aprovara o projeto da edificacdo atestando sua conformidade com os parametros
urbanisticos exigidos para o imovel em que se situa e “ndo sera valido para execugao
da obra.

As intervengdes que necessitardo de Alvard de Projeto serdo: construcao,
regularizacdo, ampliacdo ou reforma.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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Alvarad de Funcionamento do profissional atualizado expedido pelo Poder
Executivo Municipal
Copia dos documentos:

a) pessoa fisica: copia de documento oficial com foto contendo nimero do RG e
CPF do requerente;

b) pessoa juridica: copia cartdo CNPJ, contrato social consolidado e copia de
documento oficial com foto contendo nimero do RG e CPF do socio
administrador.

Matricula do imével atualizada em até 30 dias

Contrato de Compra e Venda, em hipotese de:

a) Financiamento;
b) Imovel pertencente a nucleo de Regularizagdo Fundiaria.

Copia da Certidao de Habite-se da parte ja existente ou a ser reformada, quando
se tratar de reforma ou ampliagdo

Consulta prévia, quando solicitada;

Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade

Técnica (RRT) ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) do(s)
profissional(is) responsavel(is) pelos projetos da obra

Relatorio fotografico atualizado do lote, com no minimo quatro fotos coloridas e
georreferenciadas, devidamente datado conforme modelo padrao

Termo de Responsabilidade do Proprietario ¢ do Responsavel Técnico

Termo de ciéncia e responsabilidade (ISSQN) para casos de regularizacdo e
regularizacdo por anistia
Projeto de Implantacio de Edificagdo, em modelo de prancha padriao

disponibilizado pelo Poder Executivo Municipal contendo:

a) a planta de situagdo, caracterizando o terreno pelas suas dimensdes, a distancia
a esquina mais préxima, a indicagcdo de, pelo menos, duas ruas adjacentes, os
demais terrenos pertencentes a quadra, e a orientagao magnética e de acordo com
as normas da ABNT,;
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b) a planta de locacao, caracterizando a construgdo no terreno, com indicacgao da
edificagdo em relacdo as divisas, metragem quadrada das areas permedveis e das
areas a serem pavimentadas devidamente cotadas, bem como as outras
constru¢des eventualmente existentes no mesmo e a orientagdo magnética e de
acordo com as normas da ABNT. Devera constar ainda a locag¢dao da lixeira,
padrdo de energia, hidrometro, bem como, a indicagdo de qualquer mobiliario
urbano que esteja implantado na calcada publica, na extensdo do lote objeto da
aprovagao de projeto.

c¢) o Projeto Arquitetonico em licenciamentos de edificacdes especiais contendo,
planta baixa de cada pavimento ndo repetido, cortes transversais e longitudinais
com a indicacdo dos elementos necessarias a compreensao do projeto elevacdes
das fachadas confrontantes com o logradouro publico, planta de cobertura em
formato PDF para anélise;

d) o projeto de implantacdo devera ser apresentado em formato PDF para andlise,
e para fins da padronizagdo da informagdo urbana em meio digital, deverd
apresentar ainda, extensdio DWG e Shapefile, KML ou KMZ com sistema de
referéncias de coordenadas SIRGAS 2000/UTM zone 21S a partir do primeiro
dia do ano de 2023;

v/ Termo de Compromisso do EIV Estudo de Impacto de Vizinhanca, quando o
empreendimento se enquadrar na Lei de Impacto de Vizinhanga;

v/ Copia do protocolo do PPCIP (Projeto de Prevencdo ¢ Combate a Incéndio e
Pénico) junto ao Corpo de Bombeiros, quando houver exigéncia.

v/ Projetos Arquitetonico da edificagdo para fins de arquivo e fiscalizagdo, em

formato PDF e em meio digital em extensdo DWG. (arquivo compactado).

Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentagao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4800

v E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br
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v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise do projeto em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
R$ 102,69 por metro + R$ 107,80
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Alvara de Execucdo

O que é o servico?

Alvara de Execucdo ¢ o documento expedido pela Administragdo Municipal que
licenciara a execugdo das obras que possuam o Alvara de Projeto.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Alvard de Funcionamento do profissional atualizado expedido pelo Poder

Executivo Municipal

v/ Alvara de Projeto

AN

Matricula em nome do proprietario emitida em até 30 (trinta) dias;

v/ Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de

Responsabilidade Técnica (RRT) ou Termo de Responsabilidade Técnica
(TRT) do(s) profissional(is) responsavel(is) pela execugdo da obra
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v/ Termo de Ciéncia e Responsabilidade (ISSQN) (ndo obrigatorio)
v/ Certidao Negativa de Débito Municipais sobre o imovel a ser construido

v/ Projetos Complementares da edificagdo para fins de arquivo e fiscalizagdo, em

formato PDF e em meio digital em extensdo DWG. (arquivo compactado)

Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentagao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corregdo e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
7 UFM (R$ 391,86)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?
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5. Alvara de Projeto e Execuc¢do

O que é o servico?

Documento que aprova o projeto da edificagdo, atestando sua conformidade com os
parametros urbanisticos exigidos para o lote ou drea em que se situa.

Devera ser solicitado quando o processo referente ao projeto arquitetonico e
execucao de obra forem solicitados concomitantemente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

4

4

Alvara de Funcionamento do profissional atualizado expedido pelo Poder
Executivo Municipal
Copia dos documentos:

a) pessoa fisica: copia de documento oficial com foto contendo nimero do RG e
CPF do requerente;

b) pessoa juridica: cépia cartdio CNPJ, contrato social consolidado e copia de
documento oficial com foto contendo niimero do RG e CPF do sdécio
administrador.

Matricula do imodvel atualizada em até 30 dias

Contrato de Compra e Venda, em hipotese de:

¢) Financiamento;
d) Imovel pertencente a nucleo de Regularizagdo Fundiaria.

Copia da Certidao de Habite-se da parte ja existente ou a ser reformada, quando

se tratar de reforma ou ampliacao

Consulta prévia, quando solicitada;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade

Técnica (RRT) ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) do(s)
profissional(is) responsavel(is) pelos projetos da obra

Relatorio fotografico atualizado do lote, com no minimo quatro fotos coloridas e

georreferenciadas, devidamente datado conforme modelo padrao

Termo de Responsabilidade do Proprietario e do Responsavel Técnico
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Termo de ciéncia e responsabilidade (ISSQN) para casos de regularizacdo e
regularizacdo por anistia
Projeto de Implantacio de Edificagdo, em modelo de prancha padrao

disponibilizado pelo Poder Executivo Municipal contendo:

a) a planta de situagdo, caracterizando o terreno pelas suas dimensdes, a distancia
a esquina mais préxima, a indicagcdo de, pelo menos, duas ruas adjacentes, os
demais terrenos pertencentes a quadra, e a orientagdo magnética e de acordo com
as normas da ABNT;

b) a planta de locagdo, caracterizando a construg@o no terreno, com indicagdo da
edificacdo em relacdo as divisas, metragem quadrada das areas permedaveis e das
areas a serem pavimentadas devidamente cotadas, bem como as outras
constru¢des eventualmente existentes no mesmo e a orientagdo magnética e de
acordo com as normas da ABNT. Devera constar ainda a locagdo da lixeira,
padrdo de energia, hidrometro, bem como, a indicacdo de qualquer mobilidrio
urbano que esteja implantado na calgada publica, na extensdo do lote objeto da
aprovagao de projeto.

¢) o Projeto Arquitetonico em licenciamentos de edificacdes especiais contendo,
planta baixa de cada pavimento ndo repetido, cortes transversais e longitudinais
com a indica¢do dos elementos necessarias a compreensdo do projeto elevagdes
das fachadas confrontantes com o logradouro publico, planta de cobertura em
formato PDF para analise;

d) o projeto de implantacdo devera ser apresentado em formato PDF para analise,
e para fins da padronizagdo da informa¢do urbana em meio digital, devera
apresentar ainda, extensio DWG e Shapefile, KML ou KMZ com sistema de
referéncias de coordenadas SIRGAS 2000/UTM zone 21S a partir do primeiro
dia do ano de 2023;

Termo de Compromisso do EIV Estudo de Impacto de Vizinhanga, quando o
empreendimento se enquadrar na Lei de Impacto de Vizinhanga;

Copia do protocolo do PPCIP (Projeto de Prevengdo e Combate a Incéndio e
Pénico) junto ao Corpo de Bombeiros, quando houver exigéncia.

Projetos Arquitetonico da edificagdo para fins de arquivo e fiscalizagdo, em

formato PDF e em meio digital em extensdo DWG. (arquivo compactado)

Principais Etapas do Servico
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Apos o pagamento da taxa, a documentacao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequacdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800

v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Andlise do projeto em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
RS 102,69 por metro + R$ 107,80
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Alvara de Instalacdo

O que é o servico?

O Alvarad de Instalacdo consiste em um documento expedido pela Administragdo
Municipal que licenciara edificagdes, obras ou equipamentos de periodo transitorio,
que serdo consideradas as seguintes intervencdes: edificagdes transitorias (efémeras),
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obras em calgadas, obras em fachadas e alteragdo de locacdo de vagas de
estacionamento.

E considerada como transitoria as edificagdes onde sua finalidade tenha um tempo
determinado para término de suas atividades e que sdo passiveis de montagem e
desmontagem.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v

4

Alvara de Funcionamento do profissional atualizado expedido pelo Poder
Executivo Municipal

Documentos:

a) pessoa fisica: copia de documento oficial com foto contendo nimero do RG
e CPF do requerente;

b) pessoa juridica: copia cartdo CNPJ, contrato social consolidado e copia de
documento oficial com foto contendo nimero do RG e CPF do socio
administrador.

Matricula do imovel atualizada em até 30 (trinta) dias;

Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de

Responsabilidade Técnica (RRT) ou Termo de Responsabilidade Técnica
(TRT) do(s) profissional(is) responsavel(is) pela execugdo da obra

Certidao Negativa de Débito Municipais sobre o imével a ser construido

Relatorio fotografico atualizado do lote, com no minimo quatro fotos coloridas

e georreferenciadas, devidamente datado conforme modelo padrao

Termo de Ciéncia e Responsabilidade (ISSQN)

Projeto de Implantacdo de Edificacdo, em modelo de prancha padrio

disponibilizado pelo Poder Executivo Municipal contendo:

Projeto de Implantacdo de Edificagdo, em modelo de prancha padrao
disponibilizado pelo Poder Executivo Municipal contendo:

a) a planta de situagdo, caracterizando o terreno pelas suas dimensdes, a
distancia a esquina mais proxima, a indicagdo de, pelo menos, duas ruas
adjacentes, os demais terrenos pertencentes a quadra, e a orientacdo magnética
¢ de acordo com as normas da ABNT;

b) a planta de locagdo, caracterizando a constru¢do no terreno, com indica¢ao
da edificagdo em relacdo as divisas, metragem quadrada das areas permeéveis
e das areas a serem pavimentadas devidamente cotadas, bem como as outras
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construgdes eventualmente existentes no mesmo e a orientagdo magnética e de
acordo com as normas da ABNT. Devera constar ainda a locagao da lixeira,
padrdo de energia, hidrometro, bem como, a indicagdo de qualquer mobiliario
urbano que esteja implantado na calgada publica, na extensao do lote objeto da
aprovagao de projeto.

¢) o projeto de implantagdo deverd ser apresentado em formato PDF para
analise, e para fins da padronizagdo da informagdo urbana em meio digital,
devera apresentar ainda, extensdo dwg e shapefile, kml ou kmz com sistema de
referéncias de coordenadas SIRGAS 2000/UTM zone 218 a partir do primeiro
dia do ano de 2023;

v/ Protocolo do PPCIP (Projeto de Prevencdo e Combate a Incéndio e Panico)
junto ao Corpo de Bombeiros, quando necessario.
v/ Projetos Complementares da edificagdo para fins de arquivo e fiscalizagdo, em

formato PDF e em meio digital em extensdo DWG. (arquivo compactado)

v/ Projeto Arquitetonico para fins de arquivo e fiscalizagdo, em formato PDF e

em meio digital em extensdo DWG@G, quando necessario. (arquivo compactado).

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa, a documentagao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para correcao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 107,80
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Andlise de Estudo de Impacto de Vizinhanga

O que é o servico?
Instrumento analisado pela Administragdo Publica Municipal para definir impactos
locais em areas urbanas, como a sobrecarga do sistema vidrio, saturagdo da
infraestrutura — redes de esgoto, drenagem de aguas pluviais, alteracdes
microclimaticas derivadas de sombreamento, aumento da frequéncia e intensidade de
inundacdes devido a impermeabilizacao do solo, entre outros.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Relatorio de Estudo de Impacto de Vizinhanga

Principais Etapas do Servico

Apobs o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 30 dias sendo as
consideragdes enviadas através do link de acesso do servigo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Os valores das taxas estdo dispostos no Decreto Municipal n.” 404, de 24 de
novembro de 2015.

Manifestacao do Usuario
Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
Online: https:/tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Autorizagdo para Demoli¢io

O que é o servico?

Autorizagdo de Demoli¢do ¢ o documento expedido pela Administragdo Municipal
para que o mesmo autorize ou nao a demoligdo parcial, ou total da edificagdo.

A demoli¢do consiste no desmanche parcial ou total reduzindo a area construida de
uma edificagao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Antes de se iniciar a demolicao, as linhas de fornecimento de agua, energia elétrica,
inflamaveis liquidos e gasosos liquefeitos, canalizagcdes de esgoto e escoamento de
aguas devem ser desligadas, retiradas, protegidas ou isoladas, devendo também ser
removidos vidros e outros elementos frageis pertencentes a edificacio, respeitando-se
as normas e determinacdes em vigor atendendo ao disposto nas normas técnicas, sob
pena de responsabilidade civil e criminal.

Para solicitar a autorizacao o requerente devera aposentar os seguintes documentos:

v/ Copia do Alvara Existente
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Croqui com a Projecdo da Edificacdo a ser Demolida
Documentos Pessoais

Matricula Atualizada

Relatorio Fotografico de no Minimo 4 fotos

Alvara de Funcionamento atualizado do Profissional (Opcional)
ART/RRT/TRT (Opcional)

Cartao CNPJ (Opcional)

Contrato Social Consolidado (Opcional)

v
4
v
4
v
v
4
v
v

Principais Etapas do Servico

Laudo Técnico (Opcional)

Apobs o pagamento da taxa a documentacdo serd analisada em até 30 dias, e em caso
de deferimento, a autorizacdo de demolicdo terd o prazo maximo para execucao de
90 (noventa) dias. Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do
link de acesso ao servigo para corre¢do e reandlise.

Apos a demolicdo ser concluida é necessario solicitar a Certiddo de Demoli¢do.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
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Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

9. Certidao de Demolicdo

O que é o servico?

Documento expedido pela Secretaria de Coordenacdo e Planejamento que certifica
demolicao total ou parcial de edificacio existente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Relatorio Fotografico de no Minimo 4 fotos

Alvara de Funcionamento atualizado do Profissional
Cartao CNPJ

Contrato Social Consolidado

Copia da Autorizagao de Demoligao

Copia do Alvaré Existente

Croqui com a Projecao da Edificagdo a ser demolida

Documentos Pessoais

S X X X X X X |

Matricula Atualizada

Principais Etapas do Servico
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Apos o pagamento da taxa, a documentacao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequacdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Lembrando que, a Certidao de Demoli¢do deve ser solicitada apds ja finalizada a
demoli¢ao do imovel.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

10. Certidao de Habite-se

O que é o servico?

Certidao de Conclusdo da Edificacdo (Habite-se) ¢ o documento expedido pela
administracdo municipal que permite a ocupacao da edificacio. O imovel,
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independentemente de sua destinacdo, podera ser ocupado apods a conclusdao das
obras e s6 ¢ considerado regular apds a expedicdo da Certiddo de Conclusdo de
Edificacao.

Uma constru¢do ¢ considerada concluida quando estiver em condi¢des de ser
ocupada e estando em funcionamento todas as suas instalacdes hidrossanitarias e
elétricas e em conformidade com as normas existentes e os parametros da lei vigente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Alvara de Funcionamento do profissional atualizado expedido pelo Poder
Executivo Municipal;
v Copia dos documentos:

a) pessoa fisica: copia de documento oficial com foto contendo nimero do RG
e CPF do requerente;

b) pessoa juridica: copia cartdo CNPJ, contrato social consolidado e copia de
documento oficial com foto contendo niimero do RG e CPF do soécio
administrador;

v/ Copia do Projeto de Implantagdo Aprovado;

AN

Copia do Alvara de Execugao;

v/ Atestado Técnico de Conclusdo de Edificagdo — Relatorio de Vistoria com
fotos documento padrao;
v/ ART/RRT/TRT Referente a atividade técnica de Laudo de Vistoria, quando o

responsavel técnico ndo for o mesmo responsavel do Alvara de Execucao.

Principais Etapas do Servico

O Habite-se pode ser requerido no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a
conclusdo das obras. Para processos de regularizagdo, sera expedido
concomitantemente com a solicitacdo de Alvara de Projeto.

A andlise do processo sera feita digitalmente por relatério fotografico padrao, o
corpo técnico podera realizar vistoria no imovel, se for necessario, para analise e
entendimento do processo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
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v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Cligue aqui.
Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

11. Certiddo de Uso e Ocupacdo do Solo

O que é o servico?
Documento expedido pela Secretaria de Coordenagdo e Planejamento com
informagdes sobre as atividades permissiveis ou toleradas no parcelamento do solo

no municipio.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Documentos pessoais;
v/ Mapa de Localizagdo do Imovel
v/ Matricula atualizada

v/ Cartdo CNPJ (Pessoa Juridica)
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v/ Contrato Social Consolidado (Pessoa Juridica)

Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 7 dias e em caso
de deferimento, sera emitida a Certidao.

Caso seja indeferido, as adequacdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corregao e reanalise.

Canais de comunicacio:

v Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 7 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

12. Certidao de Perimetro Urbano

O que é o servico?

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Documento expedido pela Secretaria de Coordenacgdo e Planejamento que informa se
o imovel se localiza dentro ou fora do perimetro urbano do Municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Documentos pessoais;

v/ Mapa de Localizagdo do Imovel
v/ Matricula atualizada

v/ Cartao CNPJ (Pessoa Juridica)

v/ Contrato Social Consolidado (Pessoa Juridica)

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 7 dias e em caso
de deferimento, sera emitida a Certidao.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servico para correcao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Analise em até 7 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Cligue aqui.
Taxas e Precos:
R$ 37,73

Manifestacio do Usuario

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&s=tangaradaserra&itd=9&is=17179

TANGARA
DA SERRA

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

13. Desdobro

O que é o servico?
Decreto emitido pela Administragdo Municipal autorizando a subdivisdo de lote
urbano em partes edificaveis, atendendo as dimensdes minimas exigidas na

legislagdo.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Documentos pessoais;

CND Municipal

Matricula atualizada

Guia quitada ART/RRT/CRT — Projeto
Memorial descritivo

Projeto gréfico

Relatorio Fotografico Georreferenciado

Cartao CNPJ (Pessoa Juridica)

S X X X X X X «

Contrato Social Consolidado (Pessoa Juridica)

Principais Etapas do Servico
Apos o pagamento da taxa, a documentacao serd analisada em até 7 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o Decreto.

Caso seja indeferido, as adequacdes serao informadas através do link de acesso ao
servigo e terdo 30 dias para a corregdo.

ApOs a corregdo serd cobrada a reanalise.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
RS 64,68
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

14. Desmembramento

O que é o servico?
Decreto emitido pela Administracdo Municipal autorizando a subdivisdo de gleba em
lotes destinados a edificagdo, com aproveitamento do sistema viario existente, desde
que ndo implique na abertura de novas vias e logradouros publicos, nem no
prolongamento, modificacao ou ampliagdo dos ja existentes.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Documentos pessoais;
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CND Municipal

Matricula atualizada

Guia quitada ART/RRT/CRT — Projeto
Memorial descritivo

Projeto grafico

Relatorio Fotografico Georreferenciado

Cartao CNPJ (Pessoa Juridica)

v
4
v
4
v
v
4
v

Principais Etapas do Servico

Contrato Social Consolidado (Pessoa Juridica)

Apds o pagamento da taxa a documentacdo sera analisada em até 30 dias. Depois de
examinada e aceita a documentacdo pela CTPAPS, sera expedido Decreto de
desmembramento e/ou remembramento para averbacdo no Registro de Imoéveis.

O proprietario terd o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para submeté-lo ao
Registro de Imoveis, sob pena de caducidade da aprovacao.

Em caso de indeferimento, as adequacdes serdo informadas através do link de
acesso do servigo e devem ser feitas no prazo de 30 (trinta) dias, sendo devido o
pagamento da taxa de reandlise do projeto.

O ndo atendimento das exigéncias solicitadas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
importard no arquivamento do processo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

RS 64,68
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

15. Remembramento

O que é o servico?
Decreto emitido pela Administragdo Municipal autorizando a fusdo de areas e lotes
destinados a edificacdo, com o aproveitamento do sistema viario existente, desde que
ndo implique na abertura de novas vias e logradouros publicos, nem no
prolongamento ou modificagdes ja existentes.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Documentos pessoais;

CND Municipal

Matricula atualizada

Guia quitada ART/RRT/CRT — Projeto
Memorial descritivo

Projeto grafico

Relatorio Fotografico Georreferenciado

Cartao CNPJ (Pessoa Juridica)

R X X X X X X «

Contrato Social Consolidado (Pessoa Juridica)
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Principais Etapas do Servico
Apobs o pagamento da taxa a documentagdo serd analisada em até 30 dias. Depois de

examinada e aceita a documentacdo pela CTPAPS, sera expedido Decreto de
desmembramento e/ou remembramento para averbacdo no Registro de Imoéveis.

O proprietario terd o prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para submeté-lo ao
Registro de Imoveis, sob pena de caducidade da aprovacao.

Em caso de indeferimento, as adequacdes serdo informadas através do link de
acesso do servigo e devem ser feitas no prazo de 30 (trinta) dias, sendo devido o
pagamento da taxa de reanalise do projeto.

O ndo atendimento das exigéncias solicitadas no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
importard no arquivamento do processo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
RS 64,68
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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16. Analise de Partido Urbanistico

O que é o servico?

Andlise de projetos de implantagado de:

Condominio Edilicio

Condominio Industrial

Condominio Rural

Condominio Urbano

Loteamento Industrial

Loteamento Urbano

Sitio de Receio

Empreendimentos de Interesse Social

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
v/ Projeto de partido urbanistico a ser analisado.

Principais Etapas do Servico

O projeto do partido urbanistico serd analisado no prazo maximo de 60 dias,
contados da data de protocolo.

Se houver exigéncias a serem cumpridas, poderd a CTPAPS devolver o projeto
analisado com suas pendéncias, para que o proprietario e/ou responsavel técnico
promova as devidas corre¢des no prazo de 60 dias, sob pena de pagamento de taxa
de reanalise do projeto.

Cumpridas todas as exigéncias, o projeto serd encaminhado ao CONCIDADE.

Apo6s aprovagdo do partido urbanistico pelo Poder Executivo Municipal o mesmo
sera valido pelo prazo maximo de 180 dias, a contar da sua aprovagao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Analise em até 60 dias.
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Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

7 UFM (R$391,86)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

17. Analise de Projeto Definitivo

O que é o servico?

Andlise de projetos de infraestrutura necessaria para a execucao de:

Condominio Edilicio

Condominio Industrial

Condominio Rural

Condominio Urbano

Loteamento Industrial

Loteamento Urbano

Sitio de Receio

Empreendimentos de Interesse Social

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento Padrdo Estabelecido Pela Prefeitura, Devidamente Assinado
Pelo Requerente

v/ Partido Urbanistico Aprovado Dentro do Prazo de Validade

v/ Certidoes Negativas de Tributos Municipais, Estaduais e Federais Relativos ao

Imoével

v Recolhimento de Taxas Oriundas do Projeto de Parcelamento
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Copia da Certidao de Uso e Ocupagdo do Solo
Copia da Certidao de Perimetro Urbano

Alvara de Funcionamento Atualizado do Profissional, Expedito Pelo Poder
Publico Municipal

Certidao Negativa de Ag¢do Real Referente ao Imovel Pelo Periodo de 20
(Vinte) Anos

Relatorio da Infraestrutura Existente no Entorno

Declaracao de Disponibilidade de Coleta de Residuos Sélidos
Declaracgdo de Disponibilidade de Rede Coletora de Esgoto
Declaracao de Disponibilidade de Energia Elétrica

Licenciamento Ambiental Prévio e de Instalagdo, com os Respectivos

Pareceres Técnicos

Apresentar Modelo de Contrato de Promessa de Compra E Venda.
Projeto de Rede de Abastecimento de Agua, aprovado pelo Orgido Competente
Projeto de Esgotamento Sanitario, Aprovado Pelo Orgdo Competente.

Projeto da Rede de Distribui¢do de Energia Elétrica, Aprovado Pelo Orgio
Competente.

Projeto de Iluminacao Publica, Aprovado Pelo Poder Executivo Municipal.

Projeto de Drenagem Superficial e de Aguas Pluviais e Pavimentagio
Asfaltica, Aprovado Pelo Poder Executivo Municipal.

Orcamento com Memoéria de Calculo e Cronograma Fisico-Financeiro da
Execugao das Obras de Infraestrutura Urbana

Autorizagdo e/ou Licenciamento do Incra, Sema, Ibama e/ou Semmea, Corpo
de Bombeiros, quando for o caso

Avaliagdo de Lotes a Serem Caucionados, Elaborado por Profissional

Habilitado no Sistema CONFEA/CREA ou CAU
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v/ Matricula Atualizada de 30 Dias em Nome do Requerente
v/ Pessoa Fisica: Copia RG e CPF do Requerente

v/ Pessoa Juridica: Copia Cartdo CNPJ Atualizado 30 Dias, Contrato Social
Consolidado ¢ RG e CPF do S6cio Administrador

v/ ART ou RRT

v/ Certiddo Negativa de Débitos, Acdes Penais a Respeito de Crimes Contra o

Patrimonio e Contra a Administragao Publica com Referéncia a Loteadora e
Empreendedor

v/ Relatorio de Impacto Ambiental, Quando Exigido na Licenca Prévia

AN

Declaracio de Disponibilidade de Fornecimento de Agua Potéavel

v/ Memorial Descritivo Do Partido Urbanistico, Contendo: Denominac¢ado do

Loteamento; Nome do (S) Proprietario (S), Endereco do Loteamento, n.° da
Matricula da Area, Dimensdes da Area;

v/ Descri¢do do Loteamento com Suas Caracteristicas e Fixa¢do das zonas de uso
Predominante;

v/ As Condigdes Urbanisticas do Loteamento;

v/ Descri¢do das Areas Publicas que Passardo ao Dominio do Poder Executivo

Municipal no Ato do Registro do Loteamento, Especificando Area
Institucional e Area Verde Com as Confrontacdes, Medidas e Caso Necessario,
Os Angulos;

v A Enumeracdo dos Equipamentos Urbanos, Comunitarios e dos Servigos

Publicos e de Utilidade Publica, Existente Na Area A Ser Loteada e
Adjacéncias

v Descrigio de Todas as Areas Que Compdem o Loteamento (Area De Lotes, De
Ruas etc.), Inclusive Porcentagens; Areas Nio Edificantes

v/ Descricdo Lote a Lote com Confrontacdes, Medidas ¢ Caso Necessario os
Angulos

v Planta de Situacdo da Gleba ou Area a Ser Loteada, na Escala 1:10.000:

v/ Orientacdo Magnética e Verdadeira
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v/ Equipamentos Publicos e Comunitarios Especificados (Exemplo, Qual Escola,
Posto De Saude E Outros) Existentes num Raio de 1.000 (Mil) Metros

v/ Pecas Graficas do Projeto Urbanistico do Loteamento, na Escala 1:1000,
Contendo:
a) Orientacdo Magnética e Verdadeira;

b) Subdivisdo Das Quadras em Lotes, com as Respectivas Dimensdes e
Numeracoes;

¢) Nomenclatura das Ruas, sendo que as Ruas e Avenidas Continuas As
Existentes Deverdo Respeitar a Mesma Nomenclatura

d) Dimensoes Lineares e Angulares do Projeto, com Raios, Cordas, Pontos de
Tangéncia e Angulos Centrais das Vias, e Cotas do Projeto

e) Sistema de Vias com as Respectivas Larguras das Pistas de Rolamento,
Calgadas e Canteiros Centrais;

f) Levantamento Planialtimétrico, Com Curvas de Nivel de Metro em Metro e
Com “Greide” das Ruas e Avenidas com Ponto de Amarragdo Coordenada
UTM Padronizada Sirgas2000;

g) Todos os Perfis Longitudinais e Transversais de Todas as Vias de
Circulagdo e Areas Publicas;

h) Indicagdo dos Marcos de Alinhamento Localizados nos Angulos de Curvas
e Vias Projetadas;

i) Indicacdo das Areas que Perfazem o Loteamento, em Resumo Sendo:
— Area Escriturada;

— Area Loteada;

— Area Destinada a Circulagio;

— Areas Verdes;

— Areas Institucionais;

— Area Remanescente (Quando For O Caso);

— Area de Preservagdo Permanente — App, (Quando for o Caso);

— Area de Reserva Florestal, (Quando for o Caso).

v/ Projeto Executivo de Sinalizagdo Viaria, Vertical E Horizontal e Identificagao

de Vias (Nomes Das Ruas), Elaborado De Acordo Com o CTB- Codigo De
Transito Brasileiro, Seus Anexos E Resolucdes, e a Hierarquizagdo Vidria
Fornecida Pelo Poder Executivo Municipal, Aprovado Pela Sutrav
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v Projeto de Arborizagdo, Aprovado Pela Secretaria Municipal de Meio

Ambiente.

Principais Etapas do Servico

Apos a aprovacdo do Partido Urbanistico, o interessado apresentard uma via do
Projeto Definitivo contendo os documentos citados anteriormente para analise.

O Poder Executivo Municipal verificara se os mesmos atendem as exigéncias
estabelecidas pela Legislagdo vigente.

O empreendedor devera atender aos eventuais pedidos de modificagao,
esclarecimento ou de apresentagdo de elementos elucidativos formulados pelo
Poder Executivo Municipal, no prazo maximo de 30 dias.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsido de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
7 UFM (R$ 391,86)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

18. Solicitagdo Definitiva de Titularidade

O que é o servico?

Documento expedido pela Secretaria de Coordenacao e Planejamento de Tangara da
Serra que declara a titularidade do imével ao ocupante conforme a Lei Federal
13.465/2017.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

T X X X X X X X X X X ~ «

Certidao Civil (Nascimento, Casamento ou Averbagdo de Divorcio);

Comprovante de Endereco do Lote;

CPF/RG;

Cartao CNPJ (Pessoa Juridica)

Contrato Social (Pessoa Juridica)

Declaracao de Propriedade;

Declaragao de Rendimentos;

Certiddo de Obito

Comprovante de Endereco do Requerente
Contratos de Compra e Venda — Desde o primeiro
CPF/RG Conjuge (Caso houver)

Declaragao de Vizinhanga

Relatorio Financeiro do SAMAE ou Energisa

RG, CPF e Comprovante de Enderego dos Vizinhos

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91

Telefone: (65) 3311-4800
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Apos o pagamento da taxa, a documentacao sera analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera realizada a alteracao.

Caso seja indeferido, as adequacdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800
v/ E-mail: seplan@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa, CEP 78300-901

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Andlise em até 120 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Fora casos isentos, a taxa ¢ 0,5 UFM (R$ 27,99)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SEMEC - SECRETARIA DE EDUCACAO

1. Pre-Matricula
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O que é o servico?

Solicitagdo e acompanhamentos das vagas disponiveis na Rede Publica de Ensino de
Tangara da Serra.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Ap0s a pré-matricula realizada online, para efetivar a solicita¢do, o responsavel deve
apresentar na Unidade Escolar pretendida:

v/ Copia da Certidao de Nascimento;

Copia do CPF;

Copia do comprovante de endereco da residéncia, atualizado (ENERGIA);
01 (uma) foto 3x4 recente;

Copia dos documentos pessoais do pai, da mae ou responsaveis;
Comprovante judicial de guarda, sendo o caso;

Copia do cartdo do SUS;

Copia do NIS da crianga (para quem possui Auxilio Brasil);

Copia do exame de tipagem sanguinea e fator RH;

Copia do Cartdo de Vacinagao;

S X X X X X X | X

Copia Laudo médico para criangas portadoras de deficiéncia e/ou com
Restricdo Alimentar.
Principais Etapas do Servico
A Pré-Matricula estara disponivel no final do ano, tendo suas datas disponibilizadas
no site oficial da Prefeitura com antecedéncia. No periodo de inscri¢do, a matricula

pode ser realizada presencialmente na unidade escolar pretendida ou online.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (4857, 4932, 4990 e 4857)

v E-mail: semec@tangaradaserra.mt.gov.br

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N - Jardim Europa, CEP 78300-901

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

ApoOs a apresentacdo da documentagdo a matricula ¢ efetivada imediatamente
conforme disponibilidade de vagas da unidade escolar.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente nas Unidades Escolares
do Municipio.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Documentacdo Escolar
O que é o servico?
Solicitagdo de Documentagdo Escolar proveniente de Escolas Rurais extintas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Nome completo;
v/ Data de nascimento;

v/ Nome completo dos responsaveis;

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Nome da ultima escola, onde estudou;
v Ultima etapa cursada;

v Ultimo ano letivo cursado.

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo presencialmente na unidade escolar e informar os requisitos
citados no campo acima para identificacdo da documentacao desejada.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4857, 4932, 4990 e 4857)
v E-mail: semec@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 2351-N - Jardim Europa, CEP 78300-901
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Entrega imediata conforme disponibilidade da documentacao desejada.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado presencialmente na Unidade Escolar Responsavel.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
Online: h

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Solicitacio de Transporte Escolar

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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O que é o servico?

Solicitagdo de Transporte escolar Municipal para atendimentos escolares estaduais e
para fins particulares.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessério apresentar um oficio descrevendo as informagdes da aula e objetivo da
mesma para justificar o transporte, exceto quando o destino ¢ o Bosque Municipal ou
a Feira do Produtor, que além do Oficio também ¢é necessario apresentar a
autorizacao dos responsaveis por esses ambientes.

Ao realizar a solicitacdo deve ser informado a relagdo dos transportados e a

solicita¢do deve ser feita com no minimo 48 horas de antecedéncia.

S6 serdo atendidas solicitagdes voltadas para a educacao.

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo no link de acesso servigo contendo as informagdes do item
anterior, a SEMEC analisara em até 2 (dois) dias e em caso de deferimento o

transporte sera cedido.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4857, 4932, 4990 e 4857)
v/ E-mail: transporteescolar@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua 40, sn - Jardim Acapulco

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 07h as 11h e das 13h as 17h
Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 48 horas.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

QGratuito.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Acesso a Notas e Relatorios

O que é o servico?

Acesso para responsaveis e alunos visualizarem as notas e frequéncia escolar e para
os professores langarem o diario e relatorios escolares.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Ser aluno, responsavel ou professor da rede publica de ensino de Tangara da Serra e
ter as credenciais de acesso ao Sistema Omega Educacional.

Principais Etapas do Servico

Solicitar o acesso na Unidade Escolar e realizar o login para acompanhar os
respectivos relatorios e resultados.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4857, 4932, 4990 e 4857)
v E-mail: semec@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 2351-N - Jardim Europa, CEP 78300-901
Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Nao se aplica.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Acesso a Pais e Responsaveis: Cligue aqui.
v/ Acesso a Alunos: Clique aqui.

v/ Acesso a Professores: Clique aqui.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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SME - SECRETARIA DE ESPORTES

1. Transporte para Eventos Esportivos

O que é o servico?

Cessdao de transporte para atletas do Municipio para a participacdo de eventos
esportivos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario ser residente no Municipio de Tangard da Serra — MT e ao realizar a
solicitagdo apresentar:

v/ Documento pessoal com foto

v/ Requerimento com o periodo desejado, modalidade esportiva a ser realizada,
quantidade de atletas e informagdes sobre o evento.
Principais Etapas do Servico
A solicitagdo deve ser feita presencialmente com uma antecedéncia minima de 10
dias. A SME fara a verificacdo das informagdes ¢ o servico sera deferido conforme a

disponibilidade do 6nibus.

Canais de comunicacao:

v/ Telefones: 65 3311-4819, 65 3311-4816 e 65 3326-1000
v/ E-mail: esporte@tangaradaserra.mt.gov.br
v’ Presencial: Av. Tancredo Neves, n° 2020-N - Jardim Taruma, CEP 78300-004

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 10 dias.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SME localizada na Av. Tancredo
Neves, n° 2020-N — Jardim Taruma.

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Requisi¢do de Ginasios
O que ¢é o servico?
Autorizagdo para utilizagcdo dos Ginasios do Municipio por tempo determinado.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

E necessario ser residente no Municipio de Tangard da Serra — MT e ao realizar a

solicitacdo apresentar:

v/ Documento pessoal com foto

v/ Requerimento com o periodo desejado e modalidade esportiva a ser realizada.

Principais Etapas do Servico

A solicitacao deve ser feita presencialmente com uma antecedéncia minima de 1
(um) dia. A SME fard a verificacdo das informagdes e o servico sera deferido

conforme a disponibilidade do Gindsio.
Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4819, 65 3311-4816 e 65 3326-1000

v/ E-mail: esporte@tangaradaserra.mt.gov.br

CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800

Endereco: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa
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v/ Presencial: Av. Tancredo Neves, n° 2020-N - Jardim Taruma, CEP 78300-004

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
1 dia util para resposta.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado online e presencialmente na sede da SME localizada na Av.
Tancredo Neves, n°® 2020-N — Jardim Taruma.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Requisi¢do de Campos
O que é o servico?
Autorizagdo para utilizagcdo dos Gindsios do Municipio por tempo determinado.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario ser residente no Municipio de Tangara da Serra — MT e ao realizar a
solicitagdo apresentar:

v/ Documento pessoal com foto

v/ Requerimento com o periodo desejado e modalidade esportiva a ser realizada.

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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A solicitacao deve ser feita presencialmente com uma antecedéncia minima de 1
(um) dia. A SME fard a verificagdo das informacgdes e o servigo sera deferido
conforme a disponibilidade do Campo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4819, 65 3311-4816 ¢ 65 3326-1000
v/ E-mail: esporte@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Av. Tancredo Neves, n.° 2020-N - Jardim Taruma, CEP 78300-004

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
1 dia util para resposta.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado online e presencialmente na sede da SME localizada na Av.
Tancredo Neves, n° 2020-N — Jardim Taruma.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 235In — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Escolinhas e Treinamentos

O que é o servico?
Realizagao de inscri¢dao nas Escolinhas e unidades de treinamento do Municipio.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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Servigo disponibilizado para criancas de 6 a 14 anos. Para efetivacdo da matricula ¢
necessario apresentar:

v/ Documentag¢ado do responsavel legal
v/ Documentos da crianga

v/ Ficha de Cadastro do atleta assinada pelo responsavel

Principais Etapas do Servico
Comparecer na unidade desejada com a documentagdo citada acima para solicitar a
vaga e preencher a ficha de cadastro. Apds o recebimento da documentacgio, caso
tenha vaga, a efetivacdo ¢ imediata e o aluno ja pode comegar a frequentar na aula
subsequente a matricula.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4819, 65 3311-4816 ¢ 65 3326-1000
v/ E-mail: esporte@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Av. Tancredo Neves, n° 2020-N - Jardim Taruma, CEP 78300-004

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Ap6s o recebimento da documentagdo a confirmagao da matricula ¢ imediata.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado online e presencialmente na unidade que deseja realizar a
Inscri¢ao.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

TANGARA
DA SERRA

SEFAZ - SECRETARIA DE FAZENDA

1. Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI)

O que é o servico?
Servi¢o de emissdo de documento destinado a declarar a conformidade do imovel,
indicar a quem pertence ou para comprovagdes diversas. Este documento contém

todas as informagdes sobre um determinado imovel.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Numero de Inscrig¢do

v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o numero
da Inscri¢do para emitir o Boletim.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
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Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Certidao de Valor Venal

O que é o servico?

A Certidao de Valor Venal ¢ um documento que informa qual a estimativa de preco
dada pelo Poder Publico para um imével em determinado ano.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Numero de Inscri¢do

v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do para emitir a Certidao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Imediato.
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Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Certiddo de Endereco

O que é o servico?

Emiss3o de documento que atesta oficialmente o enderego de um imdvel localizado
em uma area urbana ou rural.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Documento de Identificagdo da Propriedade (IPTU/ITR)

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, realizar o login e informar a identificacao da
propriedade para emitir a Certidao.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangar. rra. 1 m.br/b.php?pe= itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Autorizacdo para Uso de Espago Publico

O que é o servico?
Documento que concede a permissdo necessaria para que individuos, empresas ou
organizagdes utilizem areas publicas, como ruas, calcadas, pracas, parques e outros
espacos, para fins especificos, como eventos, atividades comerciais temporarias,
construgdes temporarias, entre outros.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Comprovante de residéncia
v/ Requerimento para Uso de Espaco Publico
v/ Cartdo CNPJ — RFB

v Documentos pessoais (RG e CPF/ ou CNH)
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v/ Apresentagdo de croqui com a respectiva indicacdo da area de alocacgdo de

mesas

v/ Certificado de Curso de Manipulacao de Alimentos (quando necessario)
v/ Apresentagdo de laudo de inspecdo satisfatorio da Vigilancia Sanitaria
v/ Fotos com descri¢dao do tamanho do carrinho ambulante

v/ 02 (duas) fotos 3x4

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo e anexar a documentacdo para andlise, apos o
deferimento a autorizagdo sera emitida.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Emissdao de IPTU

O que é o servico?
Emissdo de Guias de Imposto Predial Territorial Urbano.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Numero de Inscrigao

v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo para emitir a guia para efetuar o pagamento.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n® 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
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Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Revisdao de IPTU

O que é o servico?
Servigo para contestar a avaliagdo ou calculo do Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU) de um imovel e buscar uma revisao dessa avaliagdo com o objetivo de reduzir

o valor do imposto devido.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Documento Comprobatorio do Alegado
v/ Requerimento Proprio

v/ Documento de Identificacdo da Propriedade (IPTU/ITR)

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagao para analise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Isencdo de IPTU

O que é o servico?

Solicitacdo de isen¢do no pagamento do Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU)
conforme disposto na legislagao local.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Conforme disposto no Codigo Tributario do Municipio, ¢ isento do pagamento do
IPTU o prédio ou terreno:
v/ Cedido em sua totalidade, para uso da Unido, dos Estados, do Municipio ou

de suas autarquias;

v/ Pertencente a sociedade ou instituicdes sem fins lucrativos que se destinam a

congregar classes patronais ou de trabalhadores, educacionais, religiosas ou
comunitérias com o fito de realizar a unido dos associados, sua representacao
e defesa, a elevacdo do seu nivel cultural, fisico ou espiritual, a assisténcia
médico-hospitalar gratuita, ou a recreagdo social;
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v/ Os imoveis pertencentes aos invalidos, idosos, carentes e aposentados, desde

que correspondente ao imovel de propriedade do requerente ou usufrutuario,
constituido por documento habil, que nele resida ou ainda, havendo no
mesmo lote, qualquer outro tipo de edificagdo, que comprovadamente este
ndo haja finalidade lucrativa, ou se estiver, a constituicdo de renda familiar
agregada a renda do imével ndo poderd ser superior a 05 (cinco) UPMs
(Unidade Padrao Municipal) mensais.

Para efetivar a solicitacdo é necessario apresentar documento comprobatério do
alegado e requerimento proprio.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Solicitacdo de ITBI

O que é o servico?

Cadastro de processo para gerar Imposto de Transmissdo de Imével (ITBI) gerado

por:

4

v

v

Transmissdo, a qualquer titulo, por ato oneroso, da propriedade ou de dominio
util de bens imoveis por natureza, ou por acessdo fisica, como definidos na
Lei Civil;

Transmissdo, a qualquer titulo, por ato oneroso, de direitos reais sobre
imoéveis, exceto de direitos reais de garantia;

Cessao de direitos relativos a aquisicdo dos bens referidos nos Incisos

anteriores.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

S X X X < «

AN

Certidao Negativa de Débito-Certidao Negativa de Débito

Certificado

Guia

Cartao CNPJ e CPF/Ident. do representante legal (se o adquirente for PJ)
Ato de integralizacdo do imdvel (em caso de ndo incidéncia)

Contrato Social (em caso de ndo incidéncia de ITBI)

Ato devidamente registrado em caso de fusdo, incorporagdo, cisdo ou
extingdo de pessoa juridica (em caso de ndo incidéncia)
Copia do documento que evidencia a anulagdo/extingdo da operagdo, em caso

de retrovenda, retrocessdo ou pacto de melhor comprador (em caso de nao
incidéncia)
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CPF — Cadastro de pessoa fisica
Registro Geral — RG

Matricula autenticada do registro de imovel expedida ha menos de 90 dias.

v
v
v
v/ Documento de identificagdo da propriedade (IPTU/ITR)
v/ Identificagdo/CPF do procurador (se houver)

v/ Procuragdo (se houver)

v

Contrato de compra e venda com firma reconhecida do vendedor (copia

autenticada se declarado)
Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢ao e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Cancelamento de ITBI

O que é o servico?
Servico para desfazer ou anular o Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis
(ITBI) que foi previamente declarado ou langado em decorréncia de uma transacao
imobilidria.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
O imposto sera restituido quando indevidamente recolhido ou quando nao se efetivar
0 ato ou contrato por for¢a do qual foi pago, para efetivar a solicitacdo ¢ necessario
apresentar documento comprobatorio do alegado e requerimento proprio.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o0 nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.

Formas de prestacao:
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Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

10. Defesa Administrativa ITBI

O que é o servico?
Servigo que um contribuinte ou interessado busca contestar, recorrer ou defender-se
de uma decisdo ou langamento feito pelas autoridades fiscais municipais relacionadas
ao ITBI.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
O imposto sera restituido quando indevidamente recolhido ou quando nao se efetivar
o ato ou contrato por for¢a do qual foi pago, para efetivar a solicitagdo ¢ necessario
apresentar documento comprobatorio do alegado e requerimento proprio.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
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v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangar. rra. 1 m.br/b.php?pe= itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

11. Nao Incidéncia de ISS

O que é o servico?

Isen¢do a incidéncia do ISSQN para determinados tipos de servigos de constru¢do ou
obras.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio

v/ Documento comprobatério do alegado

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo e anexar a documentagao para analise.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

12. Recurso Voluntario para ISS

O que é o servico?
Servico no qual um contribuinte ou parte interessada contesta uma decisdo, ou
langamento relacionado ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN)

feita pela administracdo tributdria municipal.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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O imposto sera restituido quando indevidamente recolhido ou quando nao se efetivar
0 ato ou contrato por for¢a do qual foi pago, para efetivar a solicitacdo € necessario
apresentar documento comprobatorio do alegado e requerimento proprio.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v’ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

13. Deducdo de ISS para Construcdo Civil
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O que é o servico?
Beneficio fiscal que permite a deducdo de determinados valores da base de calculo
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devido por empresas ou

profissionais da construcao civil

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio

v/ Nota Fiscal

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o0 nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacao do Usuario

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

14. Contador Simples Nacional para ISS

O que é o servico?

Servigo para informar a quantidade de colaboradores para que o municipio posso
arbitrar o valor do ISSQN fixo, conforme a Lei n® 271/2022 — Art. 62.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio

v/ Relatorio de colaboradores/sodcios

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v/ Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Analise em até 15 dias.

Formas de prestacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n.° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

15. Alteracdo do Regime Tributdrio do ISS

O que é o servico?
Alteracao do regime de tributacdo do ISS que estd atualmente em vigor.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Cartdo CNPJ - RFB
v/ Requerimento Proprio

v/ Contrato Social (PJ)

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢ao e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

16. Defesa Administrativa para ICMS

O que é o servico?

Contestacdo uma decis@o ou autuag¢ao fiscal relacionada ao Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias e Servigos (ICMS).

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Notas Fiscais de Entrada de Produtos Primarios
v/ Conhecimento de Transporte

v/ Documento Comprobatorio do Alegado

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

17. Contribuicdo de Melhoria

O que é o servico?

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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A Contribui¢ao de Melhoria ¢ um tributo cobrado pelo municipio com o objetivo de
financiar obras publicas que beneficiam diretamente uma determinada area ou
propriedade privada.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio assinado
v/ Copia do RG e CPF
v Copia do Edital

v/ Planilha de custos da obra

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)
v/ Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:

QGratuito.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

18. Isencao de Tributos

O que é o servico?

Solicitagdo de beneficio fiscal para isencao de pagamento de determinados impostos
ou taxas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Conforme o Cédigo Tributario Municipal, os Impostos ndo incidem sobre:

v/ O patriménio, a renda ou os servicos da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e de outros Municipios;

v/ Templos de qualquer culto;

v/ O patrimoénio, a renda ou os servi¢os de Partidos Politicos e de instituigdes de
educacao ou de assisténcia social;

v/ O papel destinado exclusivamente a impressao de jornais, periodicos e livros;

v/ Atividades individuais de pequeno rendimento, destinadas, exclusivamente,

ao sustento de quem as exerce ou de sua familia, e como tais definidas em
regulamento.

Para solicitar a Isencdo ¢ necessario apresentar requerimento proprio e documento
comprobatorio do alegado.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacao:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)
v/ Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

19. Restituicdo de Tributos

O que é o servico?

Solicitagdo de devolucao ou reembolso de valores pagos a titulo de impostos ou taxas
que foram indevidamente cobrados ou pagos em excesso.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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O imposto sera restituido quando indevidamente recolhido ou quando nao se efetivar
0 ato ou contrato por for¢a do qual foi pago, para efetivar a solicitacdo € necessario
apresentar:

v Requerimento Proprio
v/ Comprovante de Pagamento

v/ Guia de Recolhimento

Principais Etapas do Servico

O contribuinte que ndo concordar com o lancamento do imposto podera apresentar
reclamagdo no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da publicacdo do edital de
langamento ou da comunicagao pessoal.

Apresentada a impugnagao, o o6rgao responsavel pelo langamento pronunciar-se-4 no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento do avise de impugnacao.

As impugnagdes nao serdo decididas sem a informagdo do 6rgdo responsavel pelo
langamento.

Se dentro de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do processo a reclamagdo
ndo tiver sido julgada, ¢ facultado ao impugnante, requerer ao Presidente da Junta de
Recursos Fiscais, a Avocacao dos autos, considerando, neste caso, aceitos como
verdadeiros os fatos articulados pela autora.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.

Formas de prestacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

20. Extinc¢do de Lancamentos

O que é o servico?

Servigo para eliminar um langamento tributdrio, ou uma cobranga de impostos/taxas
que foram considerados indevidos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio
v/ Guia de Recolhimento

v/ Comprovante de langamento indevido ou em duplicidade

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacao:

v Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)

v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

21. Débitos Anuais

O que é o servico?
Consultar e gerar guia de Alvar4, ISS Fixo e ISS Estimado para pagamento.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o numero do CPF, CNPJ ¢ a senha para
emitir a guia para pagamento.

Canais de comunicacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n°® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

22. Inclusdo de Débitos na Divida Ativa

O que é o servico?
Servigo para registrar e oficializar dividas ndo pagas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Identificacdo do débito

v/ Requerimento proprio

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo e anexar a documentagdo para analise

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

23. Consulta de Débitos

O que é o servico?

Consultar débitos em aberto do exercicio para pagamento.
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ e senha para
emissdo da guia.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duwvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

24. Renegociagdo de Débitos
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O que é o servico?
Renegociar débitos em aberto da divida ativa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Numero de Inscri¢io

v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

A Divida Ativa poderd ser recolhida, mediante acordo de parcelamento que ndo

constitui novagao da seguinte forma:

e (s débitos de qualquer natureza para com a Fazenda Publica Municipal
poderdo ser parcelados em até 60 (sessenta) prestacdes mensais € sucessivas,

observadas as seguintes disposigoes;

e A parcela inicial serd sempre igual a um duodécimo do total do débito, ou de
uma Unidade Padrao Fiscal do Municipio (UPM), se inferior a esta;
e O valor das demais parcelas ndo podem ser inferiores a 10% (dez por cento)

da UPM;

e Os débitos ajuizados poderdo ser parcelados com autorizagdo do Procurador
Geral do Municipio, e aqueles que tenham ‘penhora de bens’ somente por
decisdo fundamentada que analisard a oportunidade e conveniéncia do
parcelamento, bem como, mantera a penhora até a adimpléncia do débito;

e (Quando o parcelamento for de débitos ajuizados, serd acrescido na primeira
parcela o valor dos honorérios advocaticios na propor¢do determinada pelo

despacho do magistrado da causa.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
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Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

25. Alvara para Taxi
O que é o servico?
Documento que permite emissao de alvara para condugdo de taxi.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Pessoa Fisica:
v/ Copia da Cédula de Identidade;
v CPF,;
v/ Carteira de habilita¢do na categoria AB;
v

Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo no nome do

permissionario;

AN

Comprovante de endereco;

AN

Copia da afericao do taximetro pelo Instituto de Metrologia e Qualidade
do Estado (IMEQ-MT);
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v/ Certiddes de antecedentes criminais perante as justigas Comum, Federal
e Militar;

v/ Laudo de vistoria emitido pela Coordenagcdo de Guarda de Transito
dentro do prazo de vigéncia

v/ 01 Foto 3x4 recente.

Pessoa Juridica:

v

v
4
v

S N

Comprovante de enderego atualizado;
Certidao de propriedade do veiculo em nome da empresa permissionaria;
Contrato social;

Certidoes de antecedentes criminais perante as justicas Comum, Federal e
Militar dos condutores;

Copia da Carteira de Identidade;
Copia do CPF;
Copia da CNH ou somente a CNH caso conste nesta os numeros da

Identidade e CPF dos condutores;

01 Foto 3x4 recente dos condutores;

Laudo de vistoria emitido pela Coordenagao de Guarda de Transito, dentro do
prazo de vigéncia;

Copia do CNPJ;

Copia da afericdo do taximetro pelo Instituto de Metrologia e Qualidade do
Estado (IMEQ-MT);

Certidao negativa de débitos ou equivalente, emitida pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS;

Certiddes negativas de débitos referentes aos tributos: Federal, Estadual e
Municipal;

Certidao quanto a distribuicdo de agdes de faléncia ou concordata;
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v/ Requerimento Préprio/Rede Sim.

Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentacao para analise, em caso de deferimento o Alvara

sera emitido.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

26. Alvara para Mototdaxi
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O que é o servico?

Documento que permite emissao de alvara para conduzir moto taxi.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

S X X X

S N

v
v

Copia da Cédula de Identidade;

Copia do CPF;

Copia da Carteira de habilitagdo na categoria A;
Copia do Titulo de eleitor;

Certidao negativa de registro de distribui¢ao criminal, desde que com transito
em julgado;

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo no nome do requerente,
registrado em Tangara da Serra-MT ou possuir Contrato de Leasing;

Copia de comprovante de residéncia;
Comprovante de domicilio eleitoral local de no minimo 02 (dois) anos;
Comprovante de quitacdo eleitoral;

Certificado de aprovagdo no curso para o permissionario e condutor de
MOTO-TAXI;

Atestado com aprovacao na avaliacdo médica e psicopedagogica;

Declaracdo que ndo possui vinculo empregaticio, estipulado no prazo,
maximo de 90 (noventa) dias para sua apresentacgao;

Contrato de seguro de vida para o permissionario/condutor e passageiro;

Laudo de Vistoria do veiculo emitido pela SUTRAV.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentacao para analise, em caso de deferimento o Alvara
sera emitido.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

27. Alvara para Aplicativo
O que é o servico?
Documento que permite emissdo de Alvara para conduzir por aplicativo.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Pessoa Fisica:
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CNH na categoria B ou superior e com a observagdo de que exerce atividade
remunerada (EAR)

Condutor assumir compromisso de prestacdo do servico unica €
exclusivamente por meio de plataforma tecnologica

Apresentar inscricdo do condutor como contribuinte individual do Instituto
Nacional do Seguro Social-INSS

Comprovante de residéncia do condutor no Municipio

Apresentar o recolhimento da taxa de vistoria correspondente ao valor de 03
(trés) UFM (UnidadeFiscal Municipal)

Declaracdo de que todos os veiculos e condutores encontram-se em
conformidade plena com esta Lei emitida pela plataforma

Laudo de vistoria veicular realizada pela DETRAV — Departamento de

Transportes Aéreos e Vidrios

Pessoa Juridica:

v
4

Requerimento Rede Sim

Contrato social de atividade de transporte de passageiro (cadastro junto ao
fisco Municipal)

Cartao CNPJ

Requerimento Proprio informando a relacdo dos veiculos e condutores

apresentando respectivas copias do RENAVAN, Carteira Nacional de
Habilitagdo com categoria minima B, informando o nimero telefonico e
endereco eletronico do condutor

Declaragao de que todos os veiculos e seus condutores, foram devidamente
cadastrados pela Plataforma Eletronica, conforme prevé esta Lei
Comprovante de vistoria dos veiculos pela Guarda Municipal (que devera ser

apresentado apds requerimento protocolado e autorizado pela DETRAV —
Departamento de Transportes Aéreos e Viarios

Certiddo negativa da Fazenda Publica do Municipio de Tangard da Serra

referente a tributos (emitido junto a Secretaria Municipal de Fazenda)
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v/ Autorizagdo para exploragdo do servigo de transporte remunerado privado

individual de passageiros, das Plataformas Eletronicas emitido pela DETRAV
— Departamento de Transportes Aéreos e Vidrios

v/ Apresentar apolice de seguro para Acidentes Pessoais de Passageiros — APP
Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentacao para andlise, em caso de deferimento o Alvara

sera emitido.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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28. Alvard para Van
O que é o servico?
Documento que permite emissao de Alvara para Van.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ CPF/RG (Pessoa fisica)

Contrato Social (Pessoa Juridica)
Copia do CNPJ (Pessoa Juridica)
Requerimento Proprio/Rede Sim
Carteira de habilitagdo na categoria D

Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

S X X X < «

Laudo de vistoria veicular realizada pela DETRAV — Departamento de
Transportes Aéreos e Viarios
Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentacdo para andlise, em caso de deferimento o Alvara

serd emitido.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 30 dias.
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Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

29. Autorizacao para Ambulantes

O que é o servico?
Autorizagdo para ambulantes utilizarem espagos publicos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio (com descricdo da atividade, do produto que serd
comercializado, enderego que ira utilizar, dias e horario);

v/ Copia do RG e CPF,

v/ Comprovagdo de residéncia no municipio por um prazo minimo de 12 (doze)

meses, através da apresentacdo de contrato de aluguel ou declaragdo de
residéncia, acompanhado por copias de tarifas de energia elétrica ou agua;

v/ Copia do certificado da condi¢do Microempreendedor Individual — MEI, no
caso de pessoa juridica;
v/ Apresentacdo de croqui com a respectiva indicacao da area de alocacao de

mesas e cadeiras, bem como de quaisquer outros instrumentos, se assim se
fizerem necessarios;
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v/ Certificado de Curso de Manipulacdo de Alimentos (para ambulantes que

comercializam alimentos);

v/ Fotos com descrigdao do tamanho do carrinho ambulante;
v/ 02 (duas) fotos 3x4 do interessado, atualizada;

v Apresentagdo de laudo de inspecdo satisfatorio da Vigilancia Sanitaria, se
assim fizer necessario;
v/ Apresentagdo de autorizagcdo de ligacdo de energia para a realizagdo das
atividades, se assim fizer necessario.
Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscricdo e anexar a documentacdo para analise, em caso de deferimento a

autorizagao sera emitida.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacio do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

30. Alvara Especifico de Obra

O que é o servico?

Permissdo para realizar uma obra especifica em uma determinada propriedade ou
local.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Registro no Orgdo de Classe (quando a atividade for subordinada, exemplo:

CRM)

v/ Requerimento de Alvara Especifico de Obra/Construgao Civil
v/ Documentos pessoais (RG e CPF/ ou CNH)

v/ ART/RRT da obra

v Comprovante de enderego

Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentacao para analise, em caso de deferimento o Alvara

sera emitido.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4844)

v Telefone: 65 3311-4844 (WhatsApp)

v/ E-mail: fiscalizacao@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 2351-N, Jardim Europa
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v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
Online: https://tangar rra.l m.br/b.php?pg= itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

31. Autorizagao para Evento/Show

O que é o servico?

Servi¢o de emissdo de documento destinado a declarar a conformidade do imovel,
indicar a quem pertence ou para comprovagdes diversas. Este documento contém
todas as informagdes sobre um determinado imovel.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ ART/RRT do profissional, assinada e paga;

v/ Copia do Oficio protocolado no Juizado da Infancia e da Juventude da
Comarca;
v/ Copia do Oficio protocolado no Comando Regional da Policia Militar de

Tangaré da Serra;
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v/ Copia do Oficio protocolado no Comando Regional do Corpo de Bombeiros
Militar;
v/ Alvara de Incéndio fornecido pelo C. Reg. do Corpo de Bombeiros Militar do

local;

AN

Contratos ou Notas Fiscais dos servigos terceirizados (seguranga, musicos,
banda);
Cartdo CNPJ — RFB;

Requerimento Licenga de Funcionamento de Evento — Pessoa Juridica;
Requerimento Licenga de Funcionamento de Evento — Pessoa Fisica;
Contrato de Locagdo (caso o local ndo seja proprio);

Documentos pessoais (RG e CPF/ ou CNH);

Comprovante de enderego de onde realizara o evento;

Alvara de localizacao e funcionamento do estabelecimento alugado;

S X X X X |\ X «

Croqui do projeto (caso haja montagem de estrutura moével (arquibancada,
tenda.);
v/ Contrato Social (PJ)
Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscricdo e anexar a documentacdo para analise, em caso de deferimento a

autorizagao sera emitida.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

32. Autorizacdo para Feiras/Exposicoes
O que é o servico?
Permissao para a realizacdo de feiras e exposi¢des no Municipio

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Cartdo CNPJ e Inscri¢do Estadual

v/ Copia do RG e CPF do representante

v/ Copia do Estatuto Social (Cooperativa, Associagao ou similares)
v

Alvara de Incéndio fornecido pelo C. Reg. do Corpo de Bombeiros Militar do

local

AN

Alvara de localizagdo e funcionamento do estabelecimento alugado

AN

Croqui do projeto (caso haja montagem de estrutura moével (arquibancada,

tenda.)
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v/ ART — Engenheiro responsavel pelo projeto (quando houver tenda,
arquibancada.)

v/ Copia da ata da assembleia-geral que elegeu a diretoria, bem como autorizou
a realizagdo

v/ Requerimento proprio — (Alvard para Feiras, Exposicdes, Eventos

Comerciais, Comércios)
v/ Contrato Social (PJ)
Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscricdo e anexar a documentacdo para analise, em caso de deferimento a

autorizagao sera emitida

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

33. Licenca Horario Especial

O que é o servico?

Permissdo para estabelecimentos comerciais funcionarem além do horario padrao
estabelecido por regulamentagoes locais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Cartao CNPJ — RFB
v/ Requerimento de Alvara Especial

v/ Cobpia do Alvara

Principais Etapas do Servico
Apobs a abertura do processo contendo Requerimento e Documentos necessarios o
pedido sera analisado em até 15 dias tteis, em caso de deferimento a licenga sera

emitida.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 15 dias.

Formas de prestacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

34. Licenca para Publicidade

O que é o servico?

Documento que permite que uma empresa, organizagdo ou individuo conduza
atividades de publicidade de acordo com regulamentacdes especificas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio assinado com a descri¢do da posi¢do, da situacdo, das

cores, dos dizeres, das alegorias e de outras caracteristicas do meio de
publicidade, conforme as instrug¢des e regulamentos respectivos (em anexo);

Copia do RG e CPF (Pessoa Fisica);
Copia do CNPJ (Pessoa Juridica);

Comprovante de endereco;

S X < N

Quando o local em que se pretender colocar o antincio nao for de propriedade

do requerente, deverd este, juntar ao requerimento a autoriza¢do do
proprietario;

v/ Se possuir alvard, anexar copia.

Ficam os anunciantes obrigados a colocar nos painéis sujeitos a taxa, um numero de
identificagdo fornecida pela reparti¢cdo competente.
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Principais Etapas do Servico
Apoés a abertura do processo contendo Requerimento e Documentos necessarios o
pedido sera analisado em até 15 dias tteis, em caso de deferimento a licenga sera

emitida.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Anélise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

35. Certidao de Decadeéncia

O que é o servico?

Solicitagdo de certidao para comprovar que uma obra estd em periodo decadencial.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



https://cidadaoonline.tangaradaserra.mt.gov.br/app/pages/login
https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

TANGARA
DA SERRA

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Requerimento proprio

Principais Etapas do Servico

ApoOs o pagamento da taxa a solicitacdo serd analisada em até 15 dias, e em caso de
deferimento, a Certidao sera emitida.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duwvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

36. Declaragdo de Tempo de Alvara
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O que é o servico?

Documento emitido pela administragdo municipal que atesta o periodo de validade,
ou a data de expiracao, de um alvara de funcionamento ou licen¢a empresarial.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Cobpia do Alvara

v/ Requerimento préprio assinado

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa a solicitacdo serd analisada em até 15 dias, e em caso de
deferimento, a declaragdo sera emitida.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n°® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

37. Copia de Processos Administrativos
O que é o servico?
Solicitagdo e obtencdo de copias de processos administrativos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento préprio assinado
v Copia do RG e CPF

v/ Copia da procuracdo do representante legal (quando ndo for o titular)

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentago para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v’ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).
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Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

38. Dilacgdo de Prazo

O que é o servico?

Solicitacdo de dilagdo de prazo para envio de documentos para atender processos
administrativos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento préprio assinado

v/ Copia da Notificagdo

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o0 nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
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Anélise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

39. Abertura de Empresa para PL
O que é o servico?
Processo de abertura de empresa direcionado para Profissionais Liberais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Registro no Orgio de Classe (quando a atividade for subordinada, exemplo:
CRM)

v/ Requerimento Licenga de Funcionamento Profissional Liberal — Pessoa Fisica

AN

Documentos pessoais (RG e CPF/ ou CNH)

v/ Comprovante da Inscri¢do Imobiliaria do local (IPTU/Certidao de Valor
Venal/BCI)
v/ Comprovante de endereco

v/ Laudo Técnico / Certiddio de Habite-se (se houver escritério ou

estabelecimento)
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v/ Protocolo de Vistoria do Bombeiro (se houver escritorio ou estabelecimento)

v/ Requerimento proprio assinado pelo representante legal, solicitando inscri¢ao

no Cadastro Mobiliario.
Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

40. Abertura de Empresa Camelo
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O que é o servico?

Documento que permite abertura de Empresa — Camelo para pessoas fisicas e
juridicas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Pessoa Fisica:

v
v

AN

4
4

Copia da Cédula de Identidade;
Copia do CPF; 3. Copia da Carteira de habilitagdo na categoria A;

Copia do Titulo de eleitor; 5. Certidao negativa de registro de distribui¢ao
criminal, desde que com transito em julgado;

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo no nome do requerente,
registrado em Tangara da Serra-MT ou possuir Contrato de Leasing;

Copia de comprovante de residéncia;
Comprovante de domicilio eleitoral local de no minimo 02 (dois) anos;

Comprovante de quitagao eleitoral; 10. Certificado de aprovacdo no curso
para o permissionario e condutor de MOTO-TAXI;

Atestado com aprovacao na avaliacdo médica e psicopedagogica;

Declaragdo que ndo possui vinculo empregaticio, estipulado no prazo,
maximo de 90 (noventa) dias para sua apresentacgao;

Contrato de seguro de vida para o permissionario/condutor e passageiro;

Laudo de Vistoria do veiculo emitido pela SUTRAV.

Pessoa Juridica:

v
v
v
v

Copia do CNPJ;
Copia do Contrato Social,
Requerimento REDE SIM;

Copia do Termo de Concessao;
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v/ Empresa de médio e alto risco conforme Decreto 197/2023, com escritorio ou

estabelecimento com portas abertas ao publico, encaminhar Laudo técnico de
profissional da area de Engenharia e Arquitetura ou certiddo de Habite-se e;

v/ Copia de vistoria do Corpo de Bombeiros.
Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢ao e anexar a documentagdo para analise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v’ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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41. Emissdao de NF-e

O que é o servico?
Emissdo de Nota Fiscal Eletronica de servigos prestados.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Numero de Inscri¢ao

v/ CPF/CNPJ

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscrigdo para emitir a nota.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

42. Nota Fiscal para Pagamento

O que é o servico?

Documento fiscal emitido por um fornecedor ou prestador de servigos para
formalizar a solicitacdo de pagamento para a Prefeitura Municipal de Tangara da

Serra.

Aqui

¢ possivel emitir a Nota Fiscal para o pagamento dos seguintes

produtos/servicos:

4
4

AN

4
v
v
4
v
4
v
v
4
v
4

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800

Nota de Material - DANFE
Produtor Rural — Agricultura Familiar - DANFE

Laboratorio/Transporte  Pacientes/Servicos Médicos/exames e consultas
especializados, emissdo e interpretacdo de laudos

Limpeza Predial/Urbano

Locacao de Bens Moveis

Manuten¢ao de Frotas

Monitoramento Eletronico
Rastreamento e Monitoramento Veicular
Realizagao de Obras

Transporte Escolar

Vigilancia Armada

Pagamento de Estagidrios

Arbitragem e Cronometragem

Cursos/Palestras
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v/ Impressos
v/ Passagens Aéreas/Rodoviarias

v/ Pagamento de Aluguel de Imovel

Outras nao Especificados Anteriormente

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Certidao de Regularidade do FGTS -CRF
v/ Certidao Negativa de débitos Federais PGFN

v/ Certidao negativa de débitos MUNICIPAL* Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas

v/ Certiddo SEFAZ-PGE

v’ Nota de Empenho

v/ Nota Fiscal
Outros documentos serdo solicitados, variando conforme modalidade de
pagamento/servi¢o a ser cobrada, sendo especificado no link de acesso de servi¢o de
cada uma.

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servi¢o e selecionar a modalidade de servigo para a
emissao da nota.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
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Anélise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

43. Cancelamento de Nota Fiscal Avulsa

O que é o servico?

Servico que permite ao emitente de uma Nota Fiscal Avulsa (NFA) solicite o
cancelamento desse documento fiscal junto as autoridades fiscais municipais.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Requerimento proprio
v/ Nota Fiscal substituta ou declaracao do tomador

v/ Nota Fiscal a ser cancelada

Principais Etapas do Servico

Acessar o link de acesso do servigo, informar o nimero do CPF, CNPJ ou o nimero
da Inscri¢do e anexar a documentagdo para analise.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Analise em até 15 dias.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n.° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, n.° 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

44. Alteracdo de Numero de Conta

O que é o servico?

Alteracdo feita pelo Departamento de Tesouraria para os fornecedores do Municipio
receberem por uma nova conta bancéria.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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v/ Cartdo CNPJ / CPF

v/ Dados da conta a ser alterada

Principais Etapas do Servico
Acessar o link de acesso do servigo, informar os dados da conta a ser alterada.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramal 4862)
v/ E-mail: sefaz@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online e presencialmente na sede da SEFAZ,
localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 40).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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SICS - SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS

1. Sala do Empreendedor

O que é o servico?
Através do CAE (Centro de Atendimento Empresarial) ou Sala do Empreendedor
como ¢ conhecido, prestamos servicos de atendimentos aos pequenos e médios
empresarios do municipio. Atendimentos diversos como:

¢ Abertura de empresas;

¢ Alteracdes cadastrais;

¢ Baixa do CNPJ para os Microempreendedores Individuais;

¢ Emissdo de guias de recolhimento do DAS;

¢ Emissao de alvara de funcionamento;

¢ Emissao de notas fiscais;

¢ Parcelamento DAS em divida ativa;

¢ Parcelamento Débitos DAS em atraso

<

Informagdes sobre linhas de crédito, dentre outros.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Os servigos sdo destinados aos pequenos e médios empreendedores do Municipio de
Tangara da Serra. Quando necessario, serdo solicitados os seguintes
documentos/requisitos:
v Documentos pessoais (RG/CPF/Titulo de Eleitor)

v/ Comprovante de Endereco

v/ Numero do CNPJ

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Possuir conta no GOV.BR

Principais Etapas do Servico

Servigo realizado presencialmente e de forma imediata, ao apresentar a demanda e
apresentar a respectiva documentagao o servico ja ¢ efetivado.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4997, 4878, 4887 ¢ 4879)

v/ Celular: 659 8472-2564 (WhatsApp)
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 36)
v/ E-mail: cae@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Horiario de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado presencialmente na Sala do Empreendedor localizada na
Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 36).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duwvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Requerimento de Incentivos Fiscais

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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O que é o servico?

Através da SICS sdo realizados os processos para concessdo de beneficios fiscais
através da Lei de Incentivos Fiscais do municipio.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Os servigos sdo destinados aos pequenos e médios empreendedores do Municipio de
Tangara da Serra. Quando necessario, serdo solicitados o0s seguintes
documentos/requisitos:
v/ Documentos pessoais (RG/CPF/Titulo de Eleitor)
v/ Comprovante de Enderego

v/ Numero do CNPJ

v/ Possuir conta no GOV.BR

Principais Etapas do Servico
As empresas interessadas em adquirir tais beneficios, realizam protocolo online
direcionado a secretaria e participam de todo um tramite de andlise do processo e se

aprovado ¢ concedido o incentivo solicitado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4997, 4878, 4887 ¢ 4879)

v Celular: 65 9 8472-2564 (WhatsApp)
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 36)

v/ E-mail: sics@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das O8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
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Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

3. Sistema Nacional de Emprego (SINE)

O que é o servico?
O SINE atua na captacdo de vagas de emprego e direcionamento da populac¢do para

as vagas em aberto. Realiza atendimentos para emissdo da Carteira de trabalho
digital, além de dar andamento nas solicitacdes de seguro-desemprego.

O SINE também disponibiliza sala de reunides para entrevistas de empregos para as
empresas parceiras.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Servico destinado aos cidaddos de Tangara da Serra que estdo a procura de um
emprego ou precisando de auxilio com questdes trabalhistas.

Principais Etapas do Servico
E necessario acessar o Portal de Transparéncia da Prefeitura de Tangara da Serra e ir
a se¢do “Vagas de Emprego”. Dentro dos anexos estdo as especificagdes das vagas,

0s requisitos e o contato do empregador.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3326-5590
v/ Presencial: Avenida Brasil, n.° 50-W — Centro, CEP 78300-096

v/ E-mail: sine@tangaradaserra.mt.gov.br
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v/ Horirio de Atendimento: Segunda a Sexta das 08h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
As vagas sdo atualizadas semanalmente.
Formas de prestacio:
Servigo de disponibilizacdo das vagas disponibilizado de forma online e os demais

servigos podem ser solicitados presencialmente da sede da SICS, localizada na
Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (2° Pavimento — Sala 36).

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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SINFRA - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

1. Copia de Documentos (DETRAV)

O que é o servico?

Solicitagdo de copias de documentos emitidos pelo Departamento de Transportes
Aéreo e Viario (DETRAV), como autos de infragdo de transito e recursos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Documento de identificagdo e especificacdo do documento requerido.

Principais Etapas do Servico

Solicitar a copia desejada no link de acesso ao servigo, a solicitagdo sera atendida em
até 30 dias uteis.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Andlise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.

Manifestacio do Usuario

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Solicitacao de Sinalizacdo de Transito

O que é o servico?

Solicitagdo de instalagdo, modificacdo ou remogdo de sinalizagcdes de transito em
vias publicas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Endereco
v Justificativa

v Localizacdo e Fotos
Principais Etapas do Servico
Preenchimento do formulédrio disposto no link de acesso ao servigo contendo as
informagdes do solicitante, endereco e informagdes complementares justificando a
solicitacdo. A andlise serd feita em até 30 dias e a execugdo do servigo depende do

cronograma de servigos da SINFRA.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Analise em até 30 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

3. Recurso de Infragcao (JARI)

O que é o servico?
Contestacdo de infragdo perante a Junta Administrativa de Recursos de Infracdes
(JARI).

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Copia de notificacdo de autuagdo, notificagdo da penalidade quando for o

caso ou auto de infragdo, ou documento que conste placa e o nimero do auto
de infragdo de transito;

v/ Copia do CNH ou outro documento de identificacio que comprove a

assinatura do requerente e, quando pessoa juridica, documento comprovando
a representagio;

v/ Copia do CRLV V
v/ Procuracdo (quando for o caso)
v/ Requerimento Assinado.

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Preenchimento do formulario disposto no link de acesso ao servigo contendo as
documentacgdes citadas acima e o requerimento assinado em anexo.

Para acessar o modelo de requerimento cliqgue aqui.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

4. Defesa de Autuacdo

O que é o servico?

Contestacao de autuagdo de transito recebida.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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v/ Copia de notificagdo de autuacdo, notificagdo da penalidade quando for o

caso ou auto de infra¢do, ou documento que conste placa e o nimero do auto
de infracao de transito;

v/ Copia do CNH ou outro documento de identificagdo que comprove a

assinatura do requerente e, quando pessoa juridica, documento comprovando
a representagao;

v/ Copia do CRLV V
v/ Procuragio (quando for o caso)
v/ Requerimento Assinado.

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formuldrio disposto no link de acesso ao servigo contendo as
documentagdes citadas acima e o requerimento assinado em anexo.

Para acessar o modelo de requerimento cligue aqui.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Andlise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.

Manifestacao do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Autorizagdo de Estacionamento para PCD e PNE

O que é o servico?

Autorizagdo especial para estacionar veiculo em vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia e com dificuldade de locomocao.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ CNH
v/ Comprovante de Enderego
v/ RG/CPF
v/ Laudo médico e exames comprobatdrios (atualizado em até 1 ano)

Principais Etapas do Servico
Preenchimento do formulério disposto no link de acesso ao servigo contendo as
documentagdes citadas acima. A analise sera realizada em até 30 dias e em caso de

deferimento, sera concedida a autorizagao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
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Analise em até 30 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
6. Autorizagdo de Estacionamento para ldosos

O que é o servico?

Autorizagdo especial para estacionar veiculo em vagas reservadas para idosos.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v CNH
v/ Comprovante de Enderego
v’ RG/CPF

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario disposto no link de acesso ao servigo contendo as
documentacgdes citadas acima. A analise sera realizada em até 30 dias e em caso de
deferimento, sera concedida a autorizagao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
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v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Palestra Educativa de Transito

O que é o servico?

Solicitagdo de palestra educativa relacionada ao transito para a equipe especializada
da Secretaria Municipal de Infraestrutura.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v’ Sugestao de datas
v/ Instituicao
v/ Informagdes sobre a estrutura do local

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Preenchimento do formulario disponivel no link de acesso do servico, contendo os
dados da Instituicdo solicitante, temas a serem abordados e a datas sugeridas para
realiza¢do. Ainda Recursos disponibilizados para realizacao da Palestra, Publico-alvo
e quantidade de Pessoas.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Analise em até 30 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Condutor em Multas de Transito

O que é o servico?

Indicacdo da identidade do condutor responsdvel por uma infracao de transito quando
o proprietario do veiculo ndo estava dirigindo no momento da infragao.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Documentos que devem ser anexados ao requerimento:

v/ CNH do condutor infrator;
v/ CNH ou RG do proprietério do veiculo;

v/ Formulério de indicacdo do condutor preenchido e assinado igual CNH do

condutor infrator;

v/ Pessoa Juridica: Copia do Contrato Social ou copia do Estatuto Social

A identificacdo do condutor infrator s6 surtira efeito se devidamente preenchida, sem
rasuras, contendo as assinaturas originais do condutor e do proprietario do veiculo,
acompanhada dos documentos acima mencionados.

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disponivel no link de acesso do servigo contendo a
documentacao citada acima.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Andlise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

QGratuito.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Taxa de Sepultamento

O que é o servico?

Autorizacdo e emissdo de taxa necessaria para realizar o sepultamento conforme as
regulamentacdes locais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Requerimento assinado contendo o nome do falecido (anexar certiddo de

obito), data de nascimento/falecimento e grau de parentesco.

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa, ¢ necessdrio anexar o requerimento e preencher as
informagdes requisitadas no link de acesso ao servigo para efetivar a solicitagdo, que
serd analisada e deferida em até 2 dias uteis.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

2 dias uteis.

Formas de prestacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Taxas do Cemitério Municipal:
v/ Construcdo de Timulo: R$ 80,85
Sepultura dupla Simples: R$ 269,70
Sepultura Carneira Simples/Tumulo Novo: R$ 215,60

Sepultura Simples /(Loculo): RS 134,75

Translado: R$ 161,70

v
v
v
v/ Sepultura familiar — por gaveta: R$ 80,85
v
v/ Abertura: R$ 161,70

v

Taxa de Expediente: RS 4,85

Manifestacio do Usuario
Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

10. Construcdo de Tumulo

O que é o servico?

Solicitagdo para construgdo de timulo no Cemitério Jardim da Paz.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Requerimento assinado contendo o nome do falecido (anexar certiddo de

obito), data de nascimento/falecimento e grau de parentesco.

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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ApoOs o pagamento da taxa, ¢ necessario anexar o requerimento e preencher as
informagdes requisitadas no link de acesso ao servigo para efetivar a solicitagdo, que
sera analisada e deferida em até 2 dias uteis.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:

2 dias uteis.

Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Taxas do Cemitério Municipal:
v/ Construcdo de Tamulo: R$ 80,85
Sepultura dupla Simples: R$ 269,70
Sepultura Carneira Simples/Tumulo Novo: R$ 215,60

Sepultura Simples /(Loculo): RS 134,75

Translado: R$ 161,70

v
v
v
v/ Sepultura familiar — por gaveta: R$ 80,85
v
v/ Abertura: R$ 161,70

v

Taxa de Expediente: R$ 4,85

Manifestacao do Usuario

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

11. Extensdo de Rede para Iluminacgdo

O que é o servico?
Solicitagdo de ampliacdo da infraestrutura elétrica, incluindo a extensdo de redes
elétricas, para fornecer iluminagdo publica em areas que atualmente ndo contam com
€Sse Servigo.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
v Informagdes do solicitante

v Endereco da propriedade

v Fotos (opcional)

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulério disposto no link de acesso do servigo, contendo as
informagdes citadas acima.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

12. Tapa Buracos

O que é o servico?

Reparagao de buracos ou crateras nas vias publicas.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Informagdes do solicitante
v Localizacao do buraco

v Fotos (opcional)

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario disposto no link de acesso do servigo, contendo as
informagdes citadas acima. Apo6s o deferimento da solicitacdo, uma equipe da
SINFRA ira até o enderego informado realizar o reparo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

13. Troca de Lampada

O que é o servico?

Solicitagdo substituicdo de lampadas queimadas ou com defeitos na iluminagdo
publica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
v Informagdes do solicitante

v Localizac¢ao do buraco

v Fotos (opcional)

As informagoes de localizagdo devem estar o mais proximo possivel do poste para
manutencdo.

Principais Etapas do Servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Preenchimento do formulario disposto no link de acesso do servigo, contendo as
informagdes citadas acima. Apo6s o deferimento da solicitacdo, uma equipe da
SINFRA ira até o enderego informado realizar o reparo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:

Analise em até 15 dias uteis.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

14. Solicitacdo de Obras

O que é o servico?

Solicita¢do de obras e reparos em vias publicas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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v Informagdes do solicitante
v Localizacao da obra

v/ Motivagao da solicitagao
v’ Fotos (opcional)

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario disposto no link de acesso do servigo, contendo as
informagdes citadas acima. Apos o deferimento da solicitacdo, uma equipe da
SINFRA ira até o endereco informado realizar o reparo.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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15. Solicitacdo de Meio-Fio

O que é o servico?

Solicita¢do de instalagdo de meio-fio em vias publicas.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Documentos da propriedade
v Documentos pessoais do proprietario
v/ Endereco

v Espessura do meio-fio solicitado

Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentacdo enviada serd analisada e uma equipe da
SINFRA ira até o local para verificar a viabilidade da Instalagdo. Apds o
deferimento, o meio-fio sera instalado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 37,73

Manifestacio do Usuario

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

16. Solicitagdo de Mapa Rural

O que é o servico?

Solicitacdo de mapas atualizados da zona rural do Municipio.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Dados do solicitante

v Especificacdo do mapa requerido

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulario de identificagdo no link de acesso ao servigo com os
dados do mapa para analise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Cligue aqui.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

17. Limpeza de Areas Piblicas

O que é o servico?

Solicita¢do de limpeza e manutencao de areas publicas como ruas, pragas e jardins.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Identificagdo do solicitante

v Especificagdo da area a ser limpa

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do formulério disposto no link de acesso do servigo, contendo as
informacodes do solicitante e area a ser limpa.

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

18. Alinhamento de Terreno

O que é o servico?

O alinhamento ¢ uma medida que busca adequar a localizagao dos limites do terreno
conforme as normas e regulamentos urbanos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Copia da Escritura ou Contrato do referido lote, ou area.

v Documentos pessoais do proprietario

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa, a documentacdo enviada serd analisada e uma equipe da
SINFRA ira até o local para realizar o alinhamento. Lembrando que o lote ou area
deve estar com as divisas limpas para a efetiva¢do do servigo.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800



https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&s=tangaradaserra&itd=5&is=17454
https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
mailto:sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

TANGARA
DA SERRA

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

19. Instalacdo de Iluminacdo Publica

O que é o servico?

Solicitagdo para a SINFRA realizar a instalacdo de sistemas de iluminagdo em areas
publicas do Municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Documentos da propriedade
v’ Endereco

v’ Justifica da solicita¢ao

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disposto no link de acesso ao servigo com as
informagdes acima. Apos o deferimento da solicitagdo uma equipe da SINFRA ird
até o local informado para realizar a instalagdo.
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Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

20. Retificacio de Area e Matricula

O que é o servico?

Corregdo de informagdes errdneas ou imprecisas relacionadas a 4reas e
caracteristicas de um imével.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Projeto conforme o caminhamento da matricula (Formatos: PDF)

v/ Projeto conforme o levantamento in loco (Formatos: PDF)
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v/ Memorial descritivo (Carta de caminhamento da matricula e do levantamento

in loco)

v/ Declaragdo de Reconhecimentos de Limites contendo a assinatura (as) do(s)

proprietario (os), profissional e demais vizinhos com firma reconhecida em
cartOrio e espago para assinatura do Prefeito

v/ Documentos pessoais do proprietario do terreno

v/ Documentos do terreno

v ART preenchida e assinada pelo responsavel técnico e responsavel do terreno

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disposto no link de acesso ao servico com a
documentacdo acima. Apos o deferimento da solicitagdo uma equipe da SINFRA ira
até o local informado para verificar as informacgdes, apds a verificacao sera realizada
a alteracao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n°® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Analise em até 30 dias.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 37,73

Manifestacao do Usuario
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Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

21. Uso de Pracas e Canteiros

O que é o servico?

Solicitagdo de permissdo para uso de espacos publicos, como pracas e canteiros.
Autorizagdo e emissao de taxa necessaria para realizar o evento.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v Dados do solicitante

v/ Periodo

v Justifica da solicitagao

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disposto no link de acesso ao servigo com as
informagdes acima. Apos o deferimento da solicitacdo o uso da area citada serd
autorizado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 111,96 (2 UFM)

Eventos religiosos serdo isentos do pagamento da taxa.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

22. Interdigdo de Via Publica para Obras

O que é o servico?

Solicitacdo para fechar temporariamente uma via publica para a realizagdo de obras.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v Dados do solicitante

v Periodo

v’ Justifica da solicitagao

v Croqui do local da pretendida interdi¢ao

E de responsabilidade do Departamento de Transporte Aéreo e Vidrio, somente a
autorizagdo para interdi¢do das vias, cuja andlise restringe-se a avalia¢do so seu
impacto no transito, ndo eximindo do solicitante a necessidade de outras
autorizagoes que se fizerem necessarias para realizagcdo da obra/evento.

Principais Etapas do Servico

Preenchimento do requerimento disposto no link de acesso ao servigo com as
informacgodes acima.

Ap6s devidamente preenchida, a solicitagdo devera ser protocolada para a Prefeitura
Municipal de Tangara da Serra-MT, com no minimo 15 (quinze) dias uteis de
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antecedéncia a data pretendida pelo requerente para oficializacdo e divulgacao da
obra.

O local deverd ser sinalizado pelo responsavel pela obra, com dispositivos de
sinalizacdo de uso tempordrio estabelecidos no Anexo II do Cdédigo de Transito
Brasileiro, ou outra norma que vier a regulamentar.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)

v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n® 250-E, Centro, CEP 78301-036
v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

RS$ 83,97 (1,5 UFM)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

23. Declaragdo de Reconhecimento de Limites (DRL)

O que é o servico?
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Esse servigco visa estabelecer formalmente os limites de uma propriedade de acordo
com os marcos ou divisas existentes e o consenso entre 0s proprietarios vizinhos,
quando ha divergéncias ou incertezas quanto a delimitagdo exata.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

4
4

4
4

Projeto completo de georreferenciamento (Formatos: PDF, DWG, KMZ ou KML)

Declaragdao de Reconhecimentos de Limites contendo a assinatura (as) do(s)

proprietario (os) e profissional com firma reconhecida em cartdrio e espago para
assinatura do Prefeito

As marcagdes devem estar locadas com a plaqueta de identificagdo com 15 cm

acima do nivel do solo e estaca de testemunha pintada de branco.

Documentos pessoais do proprietario do terreno
Documentos do terreno

ART preenchida e assinada pelo responsavel técnico e responsavel do terreno

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo acima sera analisada em até 30 dias. Em
caso de deferimento, a declaracdo serd emitida.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 ¢ 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Form

Analise em até 30 dias.

as de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Taxas e Precos:
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R$ 37,73

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

24. Certiddo de Confrontantes

O que é o servico?

Esse servigo visa fornecer informagoes oficiais sobre os limites e confrontacdes entre
uma propriedade especifica e as propriedades vizinhas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Documentos pessoais do solicitante

v Documentos da propriedade (Matricula atualizada com validade de 30 dias)

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa, a documentacdo acima serd analisada em até 30 dias. Em
caso de deferimento, a certiddao sera emitida.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Analise em até 30 dias.
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Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 37,73
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

235. Certidao de Arruamento

O que é o servico?

Certidao para atestar a situagdo legal de uma via ptblica ou arruamento em relagdo a
sua existéncia, regularizacao e situacdo cadastrada junto ao 6rgdo competente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v Documentos pessoais do solicitante

v Documentos da propriedade

Principais Etapas do Servico

ApoOs o pagamento da taxa, a documentacao acima sera analisada em até 30 dias. Em
caso de deferimento, a certiddo sera emitida.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4803, 4856, 4842, 4841, 4860 e 4843)
v/ E-mail: sinfra@tangaradaserra.mt.gov.br

v’ Presencial: Rua Francisco Avelino Dantas, n.° 250-E, Centro, CEP 78301-036
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v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 7h as 11h e das 13h as 17h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 30 dias.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

R$ 37,73
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SEMMEA - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

1. Juntada em Processo Fisico

O que é o servico?

Voltado para a anexagdo de documentacdo referente a oficio de pendéncias de
processos inicialmente fisicos, para contemplar notificagdo e condicionantes.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Documento a ser anexado

v/ Informagdes sobre o processo
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Principais Etapas do Servico

Somente anexar o documento necessario para a juntada ao processo, ¢ adicionar
informacdes pertinentes como o processo, oficio a que se refere.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt I
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
Previsido de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Andlise em até 45 dias.

Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online:
https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&s=tangaradaserra&itd=12&is=
17658

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

2. Renovacgao de LP, LI e LO

Descriciao do Servi¢o
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Renovacao de Licenga Prévia, Licenca de Instalagdo e Licenga de Operagao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v
v

AN

AN

S X N

v

Publicacao do requerimento de licenga em Diario oficial;
Publicacdo do requerimento de licenga em jornal de distribui¢do regional;

ART ou RRT - Anotacdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;

Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental,;

Copia da licenca e parecer técnico ambiental a serem renovados;
Diagnostico ambiental atualizado
Plano de Controle Ambiental Atualizado;

PGRS Atualizado.

Principais Etapas do Servico

Apobs o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera renovada.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corregao e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 45 dias.
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Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

15 UFM (RS 839,70)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

3. Renovacdo de LAS

Descri¢ao do Servigo
Renovacao de Licenca Ambiental Simplificada vencida.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Publicacio do requerimento de licenga em Didrio oficial;
v/ Publicacdo do requerimento de licenca em jornal de distribuicao regional;

v ART ou RRT - Anotagdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;

AN

Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental;

Copia da licenga e parecer técnico ambiental a serem renovados;
Diagnoéstico ambiental atualizado

Plano de Controle Ambiental Atualizado;

4
4
4
4
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Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera renovada.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Andlise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
15 UFM (R$ 839,70)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

4. Renovacao de LAC
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Descricao do Servi¢o
Renovacgao de Licenca de Adesdao e Compromisso vencida.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Termo de adesdo e compromisso ambiental assinado pelo representante legal

e responsavel técnico

v/ Relatorio fotografico atualizado

v ART ou RRT - Anotagdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada

v/ Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental

v/ Publicacdo do requerimento de licenca em Diario Oficial e em jornal de

distribui¢do regional
Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera renovada.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Analise em até 45 dias.
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Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

15 UFM (RS 839,70)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

5. Licencga por Adesdo e Compromisso

Descriciao do Servico

Autoriza a instalagdo e a operacdo de atividades ou empreendimento considerados de
reduzido impacto ambiental, assim definido por regulamentacido do Poder Executivo
Municipal.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Termo de adesdo e compromisso ambiental assinado pelo representante legal

e responsavel técnico;

v/ Relatorio fotografico

v/ ART ou RRT - Anotagdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;

v/ Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental;

v/ Publicacdo do requerimento de licenca em Diario Oficial e em jornal de

distribuigdo regional.

Principais Etapas do Servico
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Apos o pagamento da taxa, a documentacao serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera emitida ¢ tera validade de 5 anos.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para correc¢ao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Andlise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
15 UFM (RS 839,70)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

6. Licen¢a Ambiental Trifdsica

Descricao do Servi¢o
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As licengas ambientais se apresentam em 3 espécies, o que também ¢ denominado
como procedimento trifasico:

Licenca prévia: concedida na fase preliminar do planejamento do empreendimento
ou atividade, aprovando sua localizacdo e concep¢do, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos
nas proximas fases de sua implementagao;

Licenca de instalacdo: autoriza a instalagdo do empreendimento ou atividade de
acordo com as especificagdes constantes nos planos, programas e projetos
aprovados, incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da
qual constituem motivo determinante;

Licenca de operacfo: autoriza a operacdo da atividade ou empreendimento, apds a
verificacdo do efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores, com as
medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para a operagao.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Copia do documento pessoal do representante legal;
v/ Copia do CNPJ e/ou inscrigao estadual (caso houver);

v/ Ato constitutivo do empreendimento (registro comercial, estatuto, contrato
social, etc.)

v/ Certidao de Uso e Ocupagdo do Solo (se urbano) ou recibo de Cadastro
Ambiental Rural — CAR estadual, com status ativo (se rural);

AN

Publicagdo do requerimento de licenga em Didrio Oficial;

AN

Publica¢ao do requerimento de licenga em jornal de distribui¢do regional;

v/ Copia da certiddo de inteiro teor do imovel valida ou outro documento que

comprove a posse do imovel;

v/ Contrato de locacdo, caso seja imovel locado;

v/ Cadastro ou licenciamento ou concessao de outorga do poco, ou, Cadastro de

captacdo insignificante de agua subterranea, ou comprovante (fatura) da
concessionaria de agua;

v/ ART ou RRT - Anotacdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;
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v/ Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental;

v/ Croqui de localizagdo da area e seu entorno;
v/ Diagnoéstico Ambiental + planta baixa + relatorio fotografico;
v PCA

v/ PGRS ou PRAD (somente para atividades de mineragao TR 06)

Principais Etapas do Servico

Apds o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenga serd emitida. A licenga prévia terd 2 anos de validade, a
licenca de instalag¢do 3 anos e a de operacdo 6 anos.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

As taxas sdo geradas de acordo com o porte do empreendimento e potencial poluidor,
conforme disposto nos anexos I e II da Lei Complementar n°® 284/2022.
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Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

7. Licen¢ca Ambiental Simplificada

Descricio do servi¢o?

A Licenca Ambiental Simplificada (LAS) autoriza a localizagdo, instalagdo e
operacdo da atividade ou empreendimento considerado de baixo ¢ médio impacto
ambiental de forma simplificada, assim definido por regulamentagdo do Poder
Executivo Municipal.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

4
4

AN

AN

Copia do documento pessoal do representante legal;
Copia do CNPJ e/ou inscri¢do estadual (caso houver);

Ato constitutivo do empreendimento (registro comercial, estatuto, contrato

social, etc.)

Certidao de Uso e Ocupacdao do Solo (se urbano) ou recibo de Cadastro

Ambiental Rural — CAR estadual, com status ativo (se rural);

Publica¢do do requerimento de licenga em Diario Oficial,
Publicagdo do requerimento de licenga em jornal de distribui¢do regional;

Copia da certiddo de inteiro teor do imdvel valida ou outro documento que

comprove a posse do imovel;

Contrato de locagao, caso seja imovel locado;

Cadastro ou licenciamento, ou concessdo de outorga do pog¢o, ou, Cadastro de

capta¢do insignificante de 4gua subterranea, ou comprovante (fatura) da
concessionaria de agua;
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v/ ART ou RRT - Anotacdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;

v/ Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental;

v/ Croqui de localizagdo da area e seu entorno;
v/ Relatério Ambiental Simplificado + planta baixa + relatorio fotografico
v’ PGRS

Principais Etapas do Servico

Apobs o pagamento da taxa, a documentagdo sera analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera emitida e tera validade de 5 anos.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corregao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v/ Celular: 659 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
Previsido de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Andlise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
R15 UFM (RS 839,70)

Manifestacao do Usuario
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Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

8. Alteracdo de Razdo Social da Licenca

Descriciao do Servico

Servigo utilizado quando o empreendimento se altera a razdo social da licenca
mantendo-se na atividade.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Copia do documento pessoal do representante legal e do técnico responsavel

para a conferéncia das assinaturas;

AN

Copia do CNPJ e/ou inscri¢do estadual (caso houver);
v/ Ato constitutivo do empreendimento (registro comercial, estatuto, contrato
social, etc.)

v/ Publicacdo no Diario Oficial do pedido de Alteragdo de Razdo Social e em

jornal de distribuicdo regional do pedido de Alteragdo de Razao Social;

v ART ou RRT - Anotagdo/Registro de Responsabilidade Técnica do

responsavel técnico do licenciamento ambiental devidamente assinada;

v/ Copia do certificado vigente do Cadastro Técnico Municipal de Prestadores

de Servigos e Consultoria Ambiental.
Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera alterada.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servico para correcao e reanalise.

Canais de comunicacao:
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
1 UFM (R$ 55,98)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

9. Solicitacdo PRAD

Descriciao do Servi¢o

Andlise e acompanhamento da implantacio do plano de recuperacdo de areas
degradadas apresentado a prefeitura.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ PRAD
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v/ Certidao de Uso e Ocupagdo do Solo (se urbano) ou recibo de Cadastro
Ambiental Rural CAR

v/ Copia do documento pessoal do representante legal;

v/ Ato constitutivo do empreendimento (registro comercial, estatuto, contrato

social etc.)
Principais Etapas do Servico

a documentagdo sera analisada em até 45 dias e as consideragOes serdo informadas
no link de acesso do servigo.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n® 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 45 dias uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

10. Oficio COMDEMA

Descriciao do Servi¢o

Solicitagdo referente a assuntos do Conselho Municipal de Defesa e Protecdo do
Meio Ambiente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Informar no campo disponibilizado no link de acesso ao servigo o assunto requerido
e anexar RG/CPF.

Principais Etapas do Servico

Apds o recebimento da demanda, o COMDEMA analisara e enviara a resposta em
até 5 dias tteis.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Andlise em até 5 dias tteis.

Formas de prestacio:
Servico disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Taxas e Precos:
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Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

11. Limpeza de Terreno Publico

Descricio do Servi¢o
Servigo de limpeza de areas publicas.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Endereco da area

v’ Fotos (opcional)

Principais Etapas do Servico

Informar no campo disponibilizado no link de acesso do servigo a localizagdo e
endereco da area que necessita de manutencdo, a SEMMEA analisara em até 15 dias
e caso deferido, uma equipe ird até o local para realizar a limpeza.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

12. Isencao de Licenciamento

Descriciao do Servi¢o

Declaragdo para comprovar que empreendimento ou atividades s3o isentos de
licenciamento ambiental.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Documentos necessarios:

e (Cartao CNPJ
e Documento Comprobatorio do alegado

Principais Etapas do Servico

Apresentacdo dos documentos requisitados no link de acesso ao servigo e, caso
deferido, a declaracao sera emitida.

Canais de comunicacio:
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v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 20 dias uteis.
Formas de prestacao:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
3 UFM (RS 167,94)
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

13. Projeto Arboriza Tangard

Descriciao do Servi¢o

O programa Arboriza Tangara trata-se de uma iniciativa do poder publico municipal,
com objetivo de incentivar o cidadao tangaraense no plantio voluntario de mudas no
passeio publico (calgadas) de suas residéncias.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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Para se cadastrar no programa, o cidaddo precisara informar o nome completo, o
numero de CPF ou CNPJ, telefone, o seu enderego eletronico, anexar comprovante
de propriedade do imével, documento pessoal e apresentar fotos da frente do imovel,
onde seja possivel visualizar o espaco onde pretende que seja efetuado o plantio.

Principais Etapas do Servico

Apos efetuado o cadastramento, poderd o participante escolher o individuo arboreo
dentre as opg¢des oferecidas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente para o
plantio, conforme disponibilidade de mudas produzidas no Viveiro Municipal,
limitando-se a 2 (duas) mudas por propriedade.

Serd autorizado o plantio de mudas em locais onde a arborizagdo ¢ inexistente,
obedecendo aos critérios técnicos e paisagisticos, conforme lei das calgadas; a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, apds analise e deliberacdo, efetuard o
plantio de forma gratuita das mudas.

Ficard sobre a responsabilidade do solicitante a manutengdo e os cuidados
necessarios na promog¢ao ao desenvolvimento do individuo arboreo.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
A partir do més de novembro de 2023.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito
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Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

14. Solicitacao de Mudas

Descriciao do Servico

Servigo no qual a SEMMEA doa mudas para o plantio, os interessados podem ter a
oportunidade de escolher as espécies de mudas que desejam plantar.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario apresentar um documento pessoal com foto e levar 1 kg de alimento
ndo perecivel na retirada, a partir de 50 mudas a entrega ¢ gratuita.

Principais Etapas do Servico

Apb6s o deferimento da solicitacdo as mudas podem ser entregues no local
especificado ou disponibilizadas para retirada em um viveiro ou ponto designado.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
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Analise em até 15 dias uteis.
Formas de prestacao:

Acima de 50 mudas o servico ¢ disponibilizado de forma online, menos de 50 mudas
¢ necessdrio solicitar presencialmente no viveiro localizado na Rua Cinco — Jardim
Paulista.

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

15. Licen¢a Administrativa de Exploragdo Mineral

Descriciao do Servico

Autorizagdo por parte do municipio para requerimento de licenciamento mineral a
qual contém localizagdo, substancia, tamanho da 4rea e memorial descritivo da area.
Essa autorizagdo ndo d4 direito a extracao.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

¢ ART da Planta de Situacdo da Area Explorada
v/ ART do Memorial Descritivo
v/ Copia do documento do representante legal

v/ Matricula do imo6vel ou contrato de aluguel /arrendamento/ contrato de

doagdao Memorial descritivo

v/ Croqui de localizagao
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v/ Requerimento da ANM
v/ Requerimento Padrio SEMMEA
v/ Arquivo digital shapefile do poligono da jazida (mandar via e-mail).

v/ Formas de prestagao do servigo

Principais Etapas do Servico

Ap0s o pagamento da taxa, a documentacdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera emitida.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corregdo e reanalise.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Andlise em até 45 dias uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
2 UFM (R$ 111,96)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

16. Adocgdo de Animais

Descricio do Servi¢o

Requerimento para adotar um animal sob os cuidados da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente de Tangara da Serra.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Preencher campo disponibilizado no link de acesso ao servico com os dados do
solicitante, animais solicitados e motivo da solicitacao.

Principais Etapas do Servico

Apobs o deferimento da solicitacdo serdo realizadas entrevistas e avaliagdes para
garantir que os animais sejam adotados por pessoas capazes de oferecer um ambiente
seguro € amoroso ao animal

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 20 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
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Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

17. Avaliagio de Area de Risco

Descriciao do Servi¢o

Solicitagdo de avaliagdo formal de 4areas que possam ser consideradas em risco
devido a fatores como desastres naturais, polui¢do, instabilidade geoldgica, entre
outros.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Preencher campo disponibilizado no link de acesso ao servico com os dados do
solicitante, local e quais os riscos da area informada.

Principais Etapas do Servico
Solicitagado realizada online e analisada em até 3 dias uteis.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 3 dias Uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Nao Informado

Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

18. Poda Drastica e Supressao

Descricao do Servi¢o
Autorizacao para realizar poda drastica em arvores e Supressao.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Documento de Identificagao com foto

v/ Comprovante de Propriedade (copia do IPTU, Matricula da casa ou Contrato

de compra e venda)

Somente o proprietario do imovel pode efetuar a solicitagdo de autoriza¢do de
supressdo de arvore.

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa a solicitacdo sera analisada em até 20 dias uteis, caso seja
deferida, serd emitida a autorizacao.
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Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 20 dias uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
R$ 50,38 por arvore (0,9 UFM)
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

19. Parecer Técnico Ambiental

Descriciao do Servi¢o

O Parecer Técnico Ambiental ¢ um documento que contém todas as especificagdes e
avaliagdes de possiveis consequéncias e causas ambientais de uma determinada
atividade, além de orientar na tomada de decisdes, contribuindo para que o
estabelecimento nao degrade o meio ambiente por meio de agdes mitigadoras.
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Apds o preenchimento do formuldrio disponibilizado no link de acesso servigo, ¢
preciso anexar os seguintes documentos:

v/ Ato Constitutivo da Empresa

v/ Copia do CNPJ

v/ Copia do RG/CPF dos requerentes
v/ Croqui de Localizagao

v Documento de posse do imovel

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, o parecer sera emitido.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para correc¢ao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Andlise em até 45 dias.

Formas de prestacio:
Servico disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Taxas e Precos:
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3 UFM (R$ 167,94)

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?

20. Parecer de Anuéncia em ZA

Descricao do Servi¢o

O Parecer de Anuéncia em ZA ¢ a licenca ambiental municipal que analisa as
caracteristicas e fatores relacionados a impactos ambientais que o empreendimento
pode causar por causa do seu funcionamento. Ela ndo ¢ necessaria quando a
atividade ¢ baixo risco.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Apds o preenchimento do formuldrio disponibilizado no link de acesso servigo, ¢
preciso anexar os seguintes documentos:

v/ Copia do CNPJ

v/ Copia do CPF/RG dos requerentes
v/ Copia do CPF/RG dos representantes
v/ Croqui da localizagdo

v/ Documento de posse do imovel

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, a licenca sera emitida.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para corre¢do e reanalise.
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Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)

v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 45 dias.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
3 UFM (RS 167,94)
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestoes, elogios e reclamagdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 275n — Jardim
Europa

21. Cadastro Técnico Ambiental

Descriciao do Servi¢o

Registro de informacdes sobre atividades econdmicas e empreendimentos que podem
ter impacto no meio ambiente.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
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E necessario preencher o formuldrio disponibilizado no link de acesso do servigo
anexando a seguinte documentacao:

v/ Certidao de Regularidade Emitido pelo Conselho de Classe
v/ Copia da Carteira Profissional
v/ Cartdo CNPJ (Pessoa Juridica)

Principais Etapas do Servico

Apoés o pagamento da taxa, a documentagdo sera analisada em até 45 dias e em caso
de deferimento, sera efetivado o cadastro.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servigo para correcao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 659 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 5 dias Uteis.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online nos links abaixo:

Pessoa Fisica:
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Taxas e Precos:
3 UFM (R$ 167,94)
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviadas através da
Ouvidoria-Geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

22. Autorizacdo de Eventos em Parques

Descriciao do Servigo

Solicitagdo de permissdo para a realizacdo de eventos ou atividades em parques
publicos.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Preencher campo disponibilizado no link de acesso ao servico com os dados do
solicitante, periodo do evento, endereco e motivo da solicitagao.

Principais Etapas do Servico

A documentagdo serd analisada em até 5 dias e em caso de deferimento, sera emitida
a autorizagao.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 (Ramais: 4842, 4944, 4962, 4945 e 4943)

v Celular: 65 9 8472-7573 (WhatsApp)
v/ E-mail: semmea@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 5 dias Uteis.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamag¢des podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SMS - SECRETARIA DE SAUDE

1. Medicamentos Essenciais

O que é o servico?

A Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME) compreende
medicamentos que atualmente sdo fornecidos nas farmacias dos servigos de satde no
municipio.

O fornecimento desses medicamentos € feito para atender as demandas de satde da
populacdo e complementar o tratamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
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A dispensacdo dos medicamentos e insumos farmacéuticos sera feita para populagao
portadora de Cartao SUS, identidade e receita médica original, carimbada e dentro do
prazo de validade.

Principais Etapas do Servico

Para conseguir um remédio de forma gratuita:

e Remédios que podem ser retirados com receita simples, como, por exemplo,
anticoncepcionais, para tratamento da dor, alergia, pressdo alta, diabete e remédios
para o coracdo, sdo entregues nas Unidades Basicas de Saude.

e Remédios que precisam de receita especial/controlada ou antibidticos, sdo entregues
apenas nas Farmacias Distritais, onde o farmacéutico podera auxiliar na forma de
tomar a medicagdo, conforme a receita.

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: gabinetesaude@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Entrega imediata se o medicamento estiver disponivel.
Formas de prestacao:

Os medicamentos sdo retirados presencialmente nas farmdécias das Unidades de
Saude deste Municipio. (Clique aqui para consultar os medicamentos disponiveis)

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviadas através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim

Europa (Sala 16)

2. Escalas Meédicas

O que é o servico?

Consulta das escalas dos Servicos de Saude ofertados em Tangara da Serra, contendo

as especialidades, local de atendimento, data e horario.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
O acesso as informacdes ¢ livre através do Portal da Transparéncia do Municipio.

Principais Etapas do Servico

Acessar 0 Portal da Transparéncia do Municipio
(https://acessoainformacao.tangaradaserra.mt.gov.br/) e selecionar, na se¢do “Saude” o

mobdulo de Escalas Médicas.

E possivel filtrar as informagdes por periodo ¢ Unidade de Satide desejada.
Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
As escalas sdo atualizadas mensalmente.
Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

QGratuito.
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Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Agendamento de Retorno

O que é o servico?

Solicitagdo para a Central de Regulagdo solicitar retorno, via e-mail, para o Hospital
do Cancer e CEM.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

e (Cartdo Nacional de Saude (CNS)
e Documentos Pessoais

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo presencialmente na Regulagdo e apresentar a documentacao
citada acima para efetivar o agendamento.

Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: cabinetesaude@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Prazo variavel conforme procedimento a ser executado.

Formas de prestacio:
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Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SMS (Regulagado), localizada na
Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horério de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
Taxas e Precos:
Gratuito.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Agendamento de Passagens
O que é o servico?

Agendamento de passagens de pacientes que precisam se deslocar até Cuiaba para
realizacdo de consultas/cirurgias/procedimentos fornecidos pelo SUS.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

e (NS (paciente e acompanhante, caso houver);
e Dados pessoais;
e Comprovante de agendamento.

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo presencialmente na Regulacdo e apresentar a documentacao
citada acima para efetivar o agendamento.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
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v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Prazo variavel conforme procedimento a ser executado.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado presencialmente na sede da SMS (Regulagdo), localizada na
Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horario de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

5. Tratamento Fora de Domicilio

O que é o servico?

O Tratamento Fora de Domicilio consiste em fornecimento de passagens e ajuda de
custo para deslocamento exclusivamente dos usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) e seus acompanhantes — se necessario — para a realizagdo de atendimento de
saude especializado em média e alta complexidade em Unidades de Saude
cadastradas / conveniadas ao SUS em outras Unidades do Estado/Federagao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Laudo médico de TFD carimbado e assinado pelo médico assistente do
usuario ou médico especialista (se houver) e AIH;
v/ Copia dos documentos pessoais (Certidao de nascimento, RG e CPF ou CNH)

do usuario, acompanhante e/ou doador;
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v/ Cartdo Nacional de Saide — CNS do paciente, acompanhante e/ou doador;
v/ Exames que comprovem o diagnostico;
v/ Comprovante de residéncia atualizado;

v/ Tipagem sanguinea.

Principais Etapas do Servico
Realizar a solicitacdo presencialmente na Regulacdo e apresentar a documentacao
citada acima para efetivar o agendamento. E fornecido o pagamento de ajuda de
custo para alimentacdo e pernoite.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614
v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Prazo variavel conforme procedimento a ser executado.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado presencialmente na sede da SMS (Regulacdo), localizada na
Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horério de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Alvara Sanitario

O que é o servico?
O Alvara Sanitario ¢ a forma que a Vigilancia Sanitaria Municipal possui para
monitorar as empresas estabelecidas no municipio e garantir a qualidade na

disponibilizagdo de servigos e produtos aos municipes.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Formulério de Solicitagdo da Vigilancia Sanitéria

v/ Formulédrio Informagdes relevantes ao Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitéria

v/ Cartao CNPJ

v/ Documentos pessoais do Responsavel Legal

v/ Alvara de Localizacdo ¢ Funcionamento-SEFAZ

v/ Solicitagdo de emissdo de Taxa Sanitaria (todas as empresas, exceto MEIs)

Principais Etapas do Servico

A solicitagdo do Alvard Inicial se faz necessario devido ao cumprimento da
legislacdo vigente e o controle das atividades que podem trazer risco a saude da
populagao.

Apobs o pagamento da taxa, a documentagdo serd analisada em até 30 dias e em caso
de deferimento, sera emitido o alvara.

Caso seja indeferido, as adequagdes serdo informadas através do link de acesso ao
servico para correcao e reanalise.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: cabinetesaude@tangaradaserra.mt.gov.br
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v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

O prazo para liberacdo do Alvara ¢ aproximadamente 30 dias, exceto quando a
empresa ¢ notificada, sendo o prazo de 10 dias.

Formas de prestacio:

Servico disponibilizado presencialmente na sede da SMS, localizada na Avenida
Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (Sala 08). O horario de atendimento ¢ das 7h as
11h, de segunda a sexta-feira.

Ou de forma online:
Alvara para empreendimentos de baixo risco: Clique aqui.

Alvara para empreendimentos de médio/alto risco: Clique aqui.
Taxas e Precos:

A Taxa Sanitaria tem variagdo conforme estabelecido no anexo da Lei Complementar
n.° 180/2013.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Relatorio de Medicamentos

O que é o servico?

Realizacdo de vistoria documental que deve ser realizada sobre os Relatorios de
Medicamentos sob Regime de Controle Especial, conforme estabelece a Portaria n.°
344/1998.
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

E necessario encaminhar com o relatorio a descrigdo dos documentos a serem
entregues a Vigilancia Sanitaria na forma fisica.

Principais Etapas do Servico

Haja vista que se trata de atividade de médio e alto risco para a saude da populacao,
as vistorias ocorrem para um efetivo controle da comercializagdo dos medicamentos.

Os Relatorios podem ser entregues mensalmente, trimestralmente ou anualmente,
seguindo os respectivos prazos de entrega.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614
v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

e Encaminhamento Mensal: Todo dia 15 de cada més.
e Encaminhamento Trimestral: Todo dia 15 do més de referéncia.
e Encaminhamento Anual: Dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online ou presencialmente na sede da SMS
(Regulacao), localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horério de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
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Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Alteracdo de Dados Cadastrais

O que é o servico?
Solicitagdo de alteracdo dos dados cadastrados pela vigilancia no caso de mudangas,
como, por exemplo, mudanga de enderego, mudanca no quadro de responsaveis,

mudanga de atividade etc.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
v/ Documento Comprobatdrio da alteragdo mencionada.

Principais Etapas do Servico
A solicitacdo devera ser feita sempre que houver alguma atualiza¢ao nas informagdes
do estabelecimento. E necessario preencher o formulario disposto no link de acesso
ao servico e anexar os documentos que comprovem sobre os dados a serem alterados.
Canais de comunicacio:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614
v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
10 (dez) dias apos realizada a alteragdo.

Formas de prestacio:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.

Taxas e Precos:
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Taxa Sanitaria de R$ 269,50 (05 UFM) conforme Lei Complementar n.° 180/2013.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Recurso para Auto de Infragdo

O que é o servico?

Recurso para contestar processos administrativos abertos pela Vigilancia Sanitaria
em decorréncia de infragdes encontradas nas inspecoes.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Formulério de Solicitacdo da Vigilancia Sanitaria (apresentar o documento

anexo ao formulario).
Principais Etapas do Servico

As inspecdes podem acarretar desdobramentos como a abertura de Processo
Administrativo caso se identifiquem a realizagdo de infragdes sanitarias nos
estabelecimentos inspecionados.

Em cumprimento a legislacdo, instaura-se o Processo Administrativo para a tomadas
das medidas cabiveis através de elaboragdo de Auto de Infracdo, que por
consequéncia, e pelo principio da Ampla Defesa e Contraditorio, abre-se prazo para o
autuado apresentar sua Defesa Administrativa.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: gabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
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v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
15 (quinze) dias ap0s a cientificacdo do Auto de Infragao.
Formas de prestacao:

Servigo disponibilizado de forma online ou presencialmente na sede da SMS
(Regulagdo), localizada na Avenida Brasil, n° 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horario de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
Taxas e Precos:

Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?

10. Avaliacdo de Projeto Arquitetonico
O que é o servico?
A Avaliagdo de Projeto Arquitetdnico deve ser solicitada pelos estabelecimentos de

interesse a saude cuja atividade detenha risco de contaminagdo no ambiente de
trabalho em alto risco a saude.

A referida avaliacao ¢ um determinante para que se avalie a liberacdo do Alvara Sanitario
para o estabelecimento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Layout do projeto arquitetonico
v/ Memorial/Laudo Descritivo do ambiente

v/ Projeto arquitetdnico
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v/ Taxa de Anélise de Projeto
v Guia de ART/RRT Quitadas

v/ Relatorio Técnico

Principais Etapas do Servico

Avaliacdo deve ser solicitada antes da solicitagdo do Alvara Sanitario. E necessario
pagar a taxa e apds o pagamento, anexar a documentacdo necessaria para analise.

Em caso de indeferimento, as adequacdes serdo informadas no link de acesso ao
servigo para posterior reanalise.

Canais de comunicacao:

v Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: cabinetesaude@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Aproximadamente 60 (sessenta) dias para a realizagdo da andlise, exceto quando a
empresa ¢ notificada, que o prazo ¢ de 10 (dez) dias.

Formas de prestacao:
Servigo disponibilizado de forma online: Clique aqui.
Taxas e Precos:

Gratuito. A Taxa Sanitaria tem variacdo conforme estabelecido no anexo da Lei
Complementar n.° 180/2013.

Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pe=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

11. Demandas Diversas Vigildncia Sanitaria
O que é o servico?

Referem-se a demandas ndo relacionadas diretamente com a emissdo dos alvarés, as
inspegdes e documentos de envio regular.

Sdo demandas que ocorrem no setor da Vigilancia que também necessitam de
atendimento e acompanhamento.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico
Informar a descrigdo das informagdes necessarias, como: solicitagdo de vistoria
prévia, segunda via de alvara sanitario, envio de informagdes sobre estabelecimentos
etc.

Principais Etapas do Servico

Preencher o formulario disposto no link de acesso ao servigo e informar a demanda
desejada, esta serd analisada e respondida em até 15 dias.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4800 Ramal 9614

v/ E-mail: cabinetesaude(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Avenida Brasil, n° 2351-N, Jardim Europa
v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Prazo de 15 (quinze) dias para resposta.
Formas de prestacio:

Servigo disponibilizado de forma online ou presencialmente na sede da SMS
(Regulacao), localizada na Avenida Brasil, n® 2351-N — Jardim Europa (Sala 08).

O horério de atendimento ¢ das 7h as 11h, de segunda a sexta-feira.
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Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

SERRAPREYV - INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

1. Averbacdo de Tempo de Contribuicdo

O que é o servico?

Servico de averbacdo de tempo de contribuicdo proveniente de outros vinculos e/ou
atividades autdnomas anteriores a posse no Municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
e Certidao de Tempo de Contribuicao, destinada ao SERRAPREV
Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando a Certiddo de Tempo de Contribuicao.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 15 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

2. Certiddo de Tempo de Contribuigdo

O que é o servico?

E a certificagio do tempo de contribui¢io prestado ao Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores de Tangara da Serra, expedida para ex-servidores desligados e
inativos, para averbagdo em outro regime de previdéncia.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Requerimento com Destino da CTC
Certidao de Vida Funcional
Certidao de Remuneragao

RG e CPF

Comprovante de Endereco

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.
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Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

3. Aposentadoria

O que é o servico?

Solicitagao de aposentadoria para:

Aposentadoria Especial para Magistério

Aposentadoria Especial para PCD

Aposentaria Especial Insalubridade

Aposentadoria por Idade

Aposentadoria por Tempo de Contribuicao

Aposentadoria por Incapacidade Permanente para o Trabalho
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Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Quando se aplicar ao tipo de aposentadoria, sera necessario apresentar:

4
4

S X X X <

v

Certidao de Tempo de Contribuicao
Certidao de Vida Funcional atualizada

Certiddo de Remuneracdo (ingresso no Municipio apds 2004 ou ndo possua
tempo minimo de efetivo exercicio)

Certidao que nao responde Sindicancia ou PAD
Comprovante de Endereco

RG e CPF

Declaragao PAD/Sindicancia

Laudo Médico Pericial do Municipio (Incapacidade)

Laudo Médico juntado no Mandado de Injung¢do com o Nivel da Necessidade
Especial (PCD)

Sentenca de Mandado de Injuncao

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Analise em até 40 dias uteis.
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Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:

QGratuito.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

4. Pensdo por Morte

O que é o servico?

Servigo para pedir beneficio para dependentes de segurados que faleceram, conforme
a legislagao aplicavel.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v

S X X X X |

Certidao de Vida Funcional

Comprovante de Endereco

Conta na Caixa Econdmica no Nome dos Beneficiarios
Copia da Certidao de Casamento Ou Unido Estavel
Copia da Certiddo de Obito, Autenticada em Cartdrio
Copia da Guarda dos Filhos

Copia dos Requerentes: CPF, RG

Copia do Servidor: CPF, RG
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v/ Copia dos Filhos: CPF, RG, Certidao de Nascimento

v/ Sentenca de Mandado de Injun¢do

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacao de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 40 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

5. Pericia Médica

O que é o servico?
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Servico de emissdo de laudo médico pericial (anual) para aposentados por
Incapacidade Permanente (invalidez) — § 5°, Art. 13, LC 153/2011.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Atestado Médico atual
v/ Comprovante de Enderego

v RGe CPF

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horiario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 40 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

6. Copia de Processos

O que é o servico?

Servigo de fornecimento de copia digital de processo administrativo de concessao de
beneficios.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v’ RGe CPF

v/ Se for procurador(a) ou (advogado(a), juntar a procuragao.

So podem requerer o(a) segurado(a) e/ou procurador(a) do(a) mesmo(a).
Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacao de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza
v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Andlise em até 15 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
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QGratuito.

Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?peg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

7. Isenc¢do de Imposto de Renda
O que é o servico?

Servico de emissdo de Laudo Médico Pericial e paralisagdo de desconto do IR na
folha de pagamento do beneficiario.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ Atestado Médico (Atual)
v/ Comprovante de Enderego
v RGe CPF

v/ Exames que Comprove a Data Inicio da Doenga

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

8. Renovacdo de Isencao de IR

O que é o servico?

Servigco de emissao de Laudo Médico Pericial e continuidade do ndo desconto do
Imposto de Renda na folha de pagamento do beneficiario.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v/ Atestado Médico (Atual)
v/ Comprovante de Enderego

v RGe CPF

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:
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v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsao de Prazo Maximo para Prestacio do Servico:
Andlise em até 30 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

9. Contribuicdo Facultativa

O que é o servico?

Servico de emissdo de Guia de Recolhimento de Contribui¢do Facultativa para
segurados afastados.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v RGe CPF

v/ Portaria de Afastamento
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v/ Termo de Compromisso de pagamento das contribui¢des

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacio:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Analise em até 40 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

10. Solicitagdo de Margem Consignado

O que é o servico?
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Servico de expedicdo de Carta Margem a aposentados e pensionistas do
SERRAPREV.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

v’ RGe CPF

v/ Instituicdo Financeira (Caixa Econémica Federal ou Bradesco)

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdao de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:
Analise em até 05 dias uteis.
Formas de prestacio:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREYV, localizada na Rua Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacio do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamacdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.
Online: https://tangaradaserra. | m.br/b.php?pg= itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)
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11. Empréstimos Consignados

O que é o servico?

Servico de concessdo de Empréstimos Consignados a aposentados, pensionistas do
SERRAPREYV e segurados ativos (Prefeitura, Camara, SAMAE).

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v’ RG e CPF ou CNH

v/ Comprovante de Residéncia

v/ Comprovante de Conta Bancéria

v/ Comprovante de 5 Renda (Contracheque/holerite) Servidores Efetivos Ativos
v/ Certidao Negativa de Sindicancia/PAD Servidores Efetivos Ativos da Camara

v/ Carta Margem

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitagdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:
v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br
v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horirio de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestaciao do Servico:

Apos assinatura do contrato, o prazo ¢ de 05 dias tuteis para liberacdo do valor na
conta do servidor.

Formas de prestacao:

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: htps://tangaradaserra.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

12. Informe de Rendimentos
O que é o servico?
Servigo de emissdo de Informe de Rendimentos para Declaragao Imposto de Renda.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

v/ RG/CPF

v/ E-mail

Principais Etapas do Servico

Realizar a solicitacdo de forma online ou presencialmente na sede na SERRAPREV
apresentando os documentos citados acima.

Canais de comunicacao:

v/ Telefone: 65 3311-4881

v/ E-mail: serraprev(@tangaradaserra.mt.gov.br

v/ Presencial: Rua (38) Jodo Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza

v/ Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 8h as 11h e das 13h as 16h

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Analise em até 05 dias uteis.
Formas de prestacao:

Servico disponibilizado de forma online ou presencialmente da sede na
SERRAPREY, localizada na Rua Joao Elias Ramos, 460E — Jardim Floriza.

Taxas e Precos:
Gratuito.
Manifestacao do Usuario

Duvidas, sugestdes, elogios e reclamagdes podem ser enviados através da
Ouvidora-geral do Municipio.

Online: https://tangaradaserra.ldoc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4

Presencialmente: Na sede da Prefeitura localizada na Av. Brasil, 2351n — Jardim
Europa (Sala 16)

Enderego: Avenida Brasil, 2351-N — Jardim Europa  CEP: 78.300-91 Telefone: (65) 3311-4800
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