
BAIXAR O APP

INSTRUÇÕES PARA CHAMADA DE EMERGÊNCIA 
PELO APP DO SAMU 192.

VOCÊ SÓ PRECISA TER SINAL DE INTERNET!



LEIA ATENTAMENTE TODAS AS 
INFORMAÇÕES E CLIQUE NA 
SETA PARA CONTINUAR.



LEIA ATENTAMENTE TODAS AS 
INFORMAÇÕES E CLIQUE NA 
SETA PARA CONTINUAR.



LEIA ATENTAMENTE TODAS AS 
INFORMAÇÕES E CLIQUE NA 
SETA PARA CONTINUAR.



LEIA ATENTAMENTE TODAS AS 
INFORMAÇÕES E CLIQUE EM 

“ACEITO OS TERMOS”



LEIA ATENTAMENTE TODAS AS 
INFORMAÇÕES E CLIQUE EM 
“ACEITAR” PARA CONTINUAR”.



PREENCHA OS DADOS 
CADASTRAIS CONFORME 
SOLICITADO.

DICA IMPORTANTE!

AO PREENCHER O CAMPO 
“DATA DE NASCIMENTO”, 
CLIQUE NO SÍMBOLO DO 
CALENDÁRIO.

EM SEGUIDA CLIQUE SOBRE O 
SÍMBOLO DA CANETA, PARA 
ABRIR A OPÇÃO DE ALTERAR A 
DATA DE NASCIMENTO.

E PARA FINALIZAR ESTA 
ETAPA, CLIQUE EM 
“FINALIZAR CADASTRO”.



NESTA ETAPA SEUS DADOS 
PESSOAIS JÁ ESTARÃO 
SALVOS, AGORA REGISTRAR 
O LOCAL DO ATENDIMENTO.



PREENCHA OS DADOS 
CONFORME SOLICITADO E 
CLIQUE EM 

“ALTERAR”.



SELECIONE PRA QUEM 
SERÁ O ATENDIMENTO.

CONFIRME O ENDEREÇO 
DO ATENDIMENTO.

DESCREVER O OCORRIDO É 
OPCIONAL!

SE NESTE MOMENTO 
VOCÊ JÁ QUER FALAR NO 

192 SAMU

CLICAR EM LIGAR!



 

IMPORTANTE SABER!
NESTE MOMENTO VOCÊ NÃO 

VAI OUVIR O SOM DO 
TELEFONE CHAMANDO, ELE 

FICARÁ MUDO, PORÉM A 
LIGAÇÃO ESTARÁ DISCANDO.



ATÉ QUE A CHAMADA 
SERÁ ATENDIDA PELA 

CENTRAL E VOCÊ OUVIRÁ 
A VOZ DA ATENDENTE.


