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Este manual tem por objetivo orientar a equipe de sadde bucal sobre o
funcionamento, os fluxos, protocolos e demais aspectos essenciais do
Laboratério Regional de Protese Dentaria (LRPD), programa do
Ministério da Saude, que visa ampliar e melhorar o acesso da populagdo a
saude bucal por meio da confeccio e entrega de proteses dentarias.
O LRPD ¢ uma iniciativa nacional inserida na Politica Nacional de Satde
Bucal, com financiamento e regulamentagio especificos pelo Ministério
da Sadde, destinado a garantir maior resolutividade e qualidade de vida
aos pacientes com necessidades protéticas, especialmente aqueles em
situacio de vulnerabilidade social.
No municipio de Tangara da Serra-MT, o LRPD esta estruturado para
oferecer atendimento especializado e organizado por meio de a¢oes
sistematicas, como os mutirdes periddicos realizados em unidade
estratégica, garantindo acessibilidade, agilidade e eficacia na confec¢io e
entrega das préteses aos cidadios que necessitam do setvigo.
Este documento fornecera diretrizes claras e detalhadas, facilitando o
trabalho das equipes, fortalecendo a comunicagio e proporcionando um
atendimento de exceléncia aos usuarios.

Ueligton F. S. Cordeiro

Coordenador de Satde Bucal
Organizador do Guia
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Apresentacao do
Laboratario Regional
de Protese Dentaria
(LRPD)

1.1. Objetivos

e Garantir o acesso da populagao a
confeccao e entrega de proteses
dentarias.

e Melhorar a qualidade de vida e
autoestima dos pacientes.

e Reduzir as desigualdades no acesso a
saude bucal.

e Oferecer um servico humanizado e de
qualidade técnica.

B2 = 5

' Prétese | [Prétese | | Prétese
mucossuportada dentomucossuportada dentossuportada
voltada a usuéarios voltada a usuarios que voltada a dentes
que tiveram perda tiveram perda parcial que tiveram perda
total de dentes na de dentes. substancial de
arcada superior estrutura e sem
efou inferior. indicacac de

restauracdo direta.

Fonte: Politica Nacional de Satde Bucal — Ministério da Saude, Programa Brasil Sorridente.
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1.2. Missao e visao da equipe de
saude bucal de Tangara da Serra-MT

Missao: Promover saude bucal com
equidade, dignidade e integralidade,
oferecendo servicos resolutivos e
humanizados em todos os niveis de
atencao, com foco na reabilitacio,
prevencao e promogao da saude.

Visao: Ser referéncia regional em satde
bucal no servico publico, reconhecida pela
exceléncia técnica, compromisso social,
inovag¢ao nas praticas odontolégicas e
respeito a populacao usuaria do SUS.

9 LRPD - Guia pratico de Fluxos e Protocolos - Tangard da Serra/MT



1.3. Localizagao do mutirdo:

Unidade Estratégica: USF Jardim Tangara II, Tangara da
Serra-MT.

1.4 Infraestrutura:

Salas de atendimento clinico e laboratorial.

o Area especifica para esterilizacio e biosseguranca.
Sala para organizacdo e armazenamento das proteses.
Ambiente para recepcao e acomodacao dos pacientes.
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1.5 Fungoes:

Cirurgioes-dentistas

Auxiliares de saude bucal

Equipe administrativa e de suporte
operacional

Equipe de protéticos do laboratério de
protese contratado pela Secretaria de

Saude
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2.1. Triagem inicial nas unidades de saiide

A triagem para o atendimento protético ¢é realizada
exclusivamente nas Unidades de Saude da Familia (USF)
que possuem equipe de saude bucal (Tabela 1).

» Durante essa etapa, o cirurgido-dentista realiza avaliagao
clinica detalhada para verificar se o paciente apresenta
condi¢bes adequadas para a confeccao da protese
dentaria.

 Caso o paciente apresente necessidade de intervencoes
prévias — como exodontias, restauragoes, tratamento
periodontal ou outros procedimentos — é elaborado um
plano de adequagdo bucal. O paciente permanece sob
acompanhamento e tratamento clinico na propria unidade
de referéncia até atingir o estado ideal de saude bucal.

e Somente ap6s finalizado da adequacao bucal, o paciente é
considerado "condicionado" e, assim, apto para ser
inserido no fluxo de agendamento do LRPD.

 Pacientes que, na avaliacao inicial, ja se encontram com a

saude bucal adequada, sao imediatamente considerados
"condicionados" e seguem diretamente para a proxima
etapa do fluxo de atendimento.




Local de Realizagao
da Triagem

A triagem inicial para o
atendimento protético é
realizada exclusivamente nas
Unidades de Saude da Familia
(USF) que contam com
equipe de satde bucal.

Avaliagao Clinica e
Plano de Adequacao
Bucal

O cirurgiao-dentista realiza
uma avaliagdo clinica
detalhada. Caso o paciente
precise de intervengoes como
exodontias, & elaborado um
plano de adequacao bucal,
com acompanhamento e
tratamento na unidade de
referéncia.

Condicionamento do
Paciente

Apos a finalizagao da
adequacao bucal, o paciente
& considerado 'condicionado’
e apto para agendamento no

Laboratério Regional de
Protese Dentaria (LRPD).
Pacientes que, na avaliagao
inicial, ja se encontram com a
saude bucal adequada, sao
imediatamente considerados
"condicionados" e seguem
diretamente para a proxima
etapa do fluxo de
atendimento.
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Tabela 1: Unidades de Saude da Familia (USF) que possuem
equipe de saude bucal habilitada

Unidade de Saude
USF Alto da Boa Vista

USF Altos do Taruméa

USF Araputanga CNES 2472325
USF Cohab Taruma CNES 3674479

USF Jardim Presidente CNES
2472627

USF Jardim dos Ipés CNES 3850617

USF Jardim Shangrila CNES
3850625

USF Jardim Tangara Il CNES
4070410

USF Morada do Sol CNES 7782691

USF Nazaré

USF Progresso CNES 2472333 (20H)

USF Santa Izabel CNES 4070380

USF Santa Licia CNES

USF Vila Esmeralda CNES 3850676

USF Vila Goiania CNES 2472295

UOM (Unidade Odontolégica Mével)

COORDENAGAO

Cirurgiao-Dentista
Marya Eduarda da Silva

Luana de Matos Ferreira Albuquerque

Fabiane Antidea Ribeiro
Francine Adriano de Oliveira

Karine Neves Gomes

Ueligton Francisco da Silva Cordeiro

Maiara Soares de Souza

Marco Tomio Matsuoka

Jodo Vitor de Paula Almeida

Magda Aragoso Masson

Suziely Cristini Soares Seabra Arfelli

Fumio Matoba Junior

Cristiane Varanda Ventresqui Guedes
Dale

Carine Fiuza Bahr

Debora Tereza Mazzutti

Suziely Cristini Soares Seabra Arfelli

Ueligton Francisco da Silva Cordeiro
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Auxiliar de Saude Bucal
Roseli Mota

Cenilda Duarte

Silvana Moreira da Silva
Maria Pereira Rodrigues

Eliane de Oliveira Alves

Ivonete dos Santos Valério

Marcia de Souza Berigo do

Nascimento

Rayra Oenning

Geisibel Camargo dos Santos

Vanessa Barros de Oliveira

Marlene Batista de Oliveira

Benedita Monica Lemes

Jhenifer de Oliveira Machado

Rozimeires Soares

Vanessa Barros de Oliveira

Dados em 24 de margo de 2025.



2.2. Formulario de cadastro eletronico

Ap6s a triagem e a confirmacdo de que o paciente

esta condicionado, a equipe de saude bucal realiza
o lancamento dos dados no formulario eletronico
padronizado (Figura 1), disponivel on-line. Este
formulario ¢é a ferramenta oficial de registro e
organizagao da fila de espera para atendimento no

LRPD.

As informagdes obrigatorias a serem
preenchidas incluem:

Nome completo do paciente;

Sexo;

Cartdo Nacional de Saude (CNS);

Unidade de Satude de referéncia e nome do dentista
responsavel pelo encaminhamento;

Telefone de contato atualizado;

Tipo de prétese indicada: Protese Total (supetior/inferior)
ou Prétese Parcial Removivel (superior/inferior);
Confirmagio se o paciente esta condicionado (sim ou nio);
Classificacdo da necessidade: Eletivo ou Urgente;

Data de nascimento, endereco completo e observacdes
clinicas pertinentes.
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Figura 1: Formuldrio de Cadastro Eletrénico

LISTA DE ESPERA - LRPD

S previado 0o data pars inkier

ueliglon@tangaradaseta mi gow.br Mudal do conla
E5 Mo companihads

= Irhita unsa pergenta cbeigating

Todos os links, inclusive o
acesso ao formulario, estao
disponiveis aos profissionais da

rede no enderego unificado:

o i https:/ /linktr.ee/saudebucaltangara

) Femining

O formulario é restrito a
equipe e serve como base de
dados organizada para o
controle, convocacgao e
planejamento dos mutirdes.

17 LRPD - Guia pratico de Fluxos e Protocolos - Tangard da Serra/MT



Comunicacao

@

Com o objetivo de otimizar a comunicagao, organizagio e fluxo
de trabalho da equipe de saude bucal, foi implementada uma

plataforma digital através do link lznktr.ce/saudebucaltangara

: )i 1
Essa ferramenta, restrita aos el T

membros da equipe, i‘%‘;’»‘ s g-:"%y

concentra materiais de

apoio, protocolos clinicos, g 3 b i
escalas, cronograma de i ':3{::“ éftxé;j &
férias, formularios do LRPD, L R i

manuais e demais
informagdes essenciais para
que os profissionais possam
atuar de forma eficiente e
integrada.

18
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2.3. Convocacgao dos pacientes

Com base nas informag¢oes preenchidas no formulario
da lista de espera, a Coordenacdo de Satide Bucal
organiza semanalmente a agenda dos mutiroes.

A convocagio dos pacientes ¢ feita
considerando:
* Ordem cronologica de cadastro;
* Equilibrio entre os casos classificados como
eletivos e urgentes;
* Disponibilidade de vagas no mutirdo e tipo de
protese indicada.

19 LRPD - Guia pratico de Fluxos e Protocolos - Tangard da Serra/MT



2.3. Convocagao dos pacientes

A lista com nome, tipo de prétese, horario e unidade
de saide de origem ¢é enviada com antecedéncia as
respectivas equipes das USF.

E responsabilidade da equipe da unidade entrar em
contato com os pacientes para informa-los do
agendamento, esclarecer duvidas e reforcar a
importancia da pontualidade.

Caso o paciente nao seja localizado, desista do
atendimento, ndo apresente mais necessidade da
protese ou haja qualquer impedimento, a unidade
deve comunicar imediatamente a Coordenacio de
Satude Bucal. Isso permite a substitui¢ao por outro
paciente da fila de espera, garantindo o
aproveitamento maximo das vagas disponiveis no
mutirdo.

Esse fluxo garante organizagao, rastreabilidade e eficiéncia no
processo de entrada do paciente no servio especializado do

LRPD.

20 LRPD - Guia pratico de Fluxos e Protocolos - Tangard da Serra/MT
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3.1. Local e horarios

e Os mutiroes do Laboratorio
Regional de Protese Dentaria
(LRPD) sio realizados na Unidade de
Saiide da Familia Jardim Tangara 11,
definida como unidade referéncia
para atendimento clinico
especializado. O local foi escolhido
por sua estrutura fisica, localiza¢ao,
acessibilidade e facilidade de

organizac¢ao dos fluxos internos.

O mutirdo acontece aos sabados, em
turnos que variam conforme a
demanda:

e Turno regular: das 07h as 13h;
e Turno estendido (quando

necessario): das 13h as 19h.
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3.2. Equipes de trabalho

» A equipe dos mutirdes ¢ previamente escalada pela
Coordenacio de Saude Bucal, com base no
interesse dos profissionais e autoriza¢do da gestao
municipal, conforme o Memorando n° 6.903/2023.

o A escala ¢ rotativa, distribuida de forma equitativa,
com alternancia entre fungoes e respeitando as
categorias profissionais.

» As equipes sdo divididas em quatro grupos
principais:
o Equipe Clinica
o Equipe de Auxiliares
o Equipe de Assessoria
o Equipe de recepgao e coordenagao
e Maiores detalhes sobre as fungdes e métodos
de escalagio estdo no Capitulo 8.




3.3 Fungdes das equipes:

O Equipe clinica:

o CirurgiGes-dentistas responsaveis pela execucdo dos
procedimentos clinicos (moldagem, provas, instalacdo
das proteses e ajustes).

Equipe de auxiliares:

o Apoiam os dentistas na instrumentagao, preparo de
materiais, biosseguranca, esterilizacdo, apoio nos
corredores, organizacdo das proteses e organizacao do
consultorio.

@ Equipe de assessoria:

o Organiza o fluxo interno de pacientes, controla fichas,
monitora a sala de préteses e realiza o lancamento dos
atendimentos no sistema e-SUS PEC.

@ Equipe de recepgio:

o Responsavel pela entrada dos pacientes, preenchimento
da Ata de Controle do LRPD, entrega das senhas,
preenchimento das fichas e atualizacdo da planilha online
de controle.

Todos os membros da equipe recebem orientagoes claras sobre suas
fungées antes de cada mutirdo, sendo incentivada a colaboragdo e a
comunicagdo entre os grupos para garvantir um atendimento fluido e de
qualidade.
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3.4. Controle interno e documentos

e Ata de controle do LRPD: Documento fisico onde sao

registrados os dados basicos do paciente (nome, CNS,
bairro, tipo de protese, datas de inicio e término do
atendimento). Cada paciente recebe um numero de
controle, que acompanhara a protese durante todas as fases.

Senha de atendimento: Entregue na chegada do paciente,
a senha contém o numero de controle e a fase do
atendimento. Serve como identificagao rapida para as
equipes e organizacao do fluxo de entrada.

Ficha de acompanhamento e controle de fluxos:
Documento que acompanha a protese até a sua entrega.
Cada fase do processo clinico ¢ registrada com data,
assinatura do servidor responsavel e observacoes. Apos a
entrega, a ficha ¢ utilizada para registro da producio no
sistema BPA (Boletim de Produ¢ao Ambulatorial).

Essas ferramentas garantem rastreabilidade, controle e seguranca em todo o
processo de atendimento, possibilitando a gestao efetiva dos servigos prestados
¢ a continuidade do cuidado ao paciente.
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3.5. Demais formularios e ferramentas
digitais

Esta seciao contém os documentos e formularios utilizados
ao longo do fluxo de atendimento do LRPD. Todos os
documentos estio disponiveis digitalmente para a equipe
no repositorio oficial (Linktree).

e Formulario de cadastro eletrénico (Google Forms)

¢ Planilha de mutirGes em andamento (Google Sheets)
e Ata de controle do LRPD (Manual)

e Senhas e lembrete de agendamento

¢ Ficha de acompanhamento e controle de fases

¢ Ficha de repetigdo t'R" . . (@) #'}'kf}@
e Termos de consentimento livre e esclarecido Z.
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Ficha de acompanhamento e controle de fluxos: (-

L \J LABORATORIO REGIONAL DE PROTESE DENTARIA

‘‘‘‘‘ - s s
Jrrs Clrems
irra [Jrems
I Faas 1 moLOADEM FABE T ICVA SOLETE FAIE 3 PROVA DENTES FABE & IETALAGAD  heectans e P
P (A o o
- - - s
simirmn s i amearans resvLE

IDo
Il

Ata de controle do LRPD:

|Q PREFITT U8 MRCCIFAL O TANIARA G TEARA - ERTADD 0¥ BA T8 GROTE0 | (=)
B ok My, £ AL | D
o SOME e e e S~ e
'nll_il WOME e e % [parurm
_||r|M| SOk ;:,'."_ "'E"| oa [T ,ﬁ; ._um.m
Senha de atendimento: O
SENMHA: SENHA: SENHA: SEMHA: |
001 | 002 | 00 004 J
Lo L L
o ]

Termos inicial:

Termo de Conhecimento e Consentimento
LPRD - Mutirdo de Protese Dentina - Municipio de Tangad &a Sera-MT

Mome do Paciente:

Infarmacaes Gerals:

L_Coiethg du Mt © mubiie du peitess dentina vas fomect alendimonts odomickigcs papeciinads parm &
de dentivas, mehorands et

2. Duaco da o quao tases, Gubuitas Bo 0ngo e déarenes datas
beion.

hon v fase 0 packenios agendadon
. Eies.da Alendimenta: Fase 1, Moldiger, Eisg 2. Prova 3o Plara de Corn, g Prova da Pritess com destas om
Covn. Ease 4: Entrega da Protese. Foioms pars ahusies neceusieios

Instrugtes Importantus para o Pacientin:

o1 ~ v
Termo para acrilizagio: O

DECLARD QUE ESTOA DE ACORDO COM A FORMA, TAMANHO, FOSIGAD E COR DOS
DENTES DE MINHA PROTESE, SENDO ASSIM AUTORIZO A ACRILIZACAD DE MINHA
PROTESE, CIENTE E INFORMADO QUE A PARTIR DESTE MOMENTO ESTA PROTESE
SERA FINALIZADA DESTA FORMA QUE SE ENCONTRA.

T da SesabdT__ [ [ Aasinatin

FORMULARIOS DESTA SEGAO E] JI0E 0
DISPONIVEIS VIA QR CODE:
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3.6. Termo de
consentimento
inicial:

Antes do inicio do tratamento
com proétese dentaria, o
paciente deve assinar um
Termo de Consentimento
Inicial, que garante a
compreensao dos objetivos do
tratamento, fases envolvidas,
possibilidades de repeticio ou
falha, bem como a
responsabilidade compartilhada
entre profissional e paciente. O
termo deve ser lido e assinado
durante a fase de moldagem,
permanecendo arquivado junto
a ficha clinica.

aude T ase s o

B
e

DISPONIVEIS VIA
QR CODE

Tarme du Conhecimento o Gonaentimenio
[P S ——
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3.7. Termo de

consentimento livre e
esclarecido (Acrilizagao)

No momento da prova, antes da

acrilizagao para instalagdo da

protese, o paciente devera assinar
um segundo termo — o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido
— confirmando que esta de acordo
com o aspecto estético e funcional

de sua protese, e que foi

devidamente orientado quanto ao

uso, higiene e eventuais
desconfortos ou periodos de

adaptacao. Este termo também
prevé que o paciente compreende

que novas solicitagoes ou

retrabalhos s6 ocorrerdao diante de
necessidade clinica comprovada.

Awmbos os documentos sao fundamentais
para garantir seguranga juridica, ética e
técnica aos atendimentos realizados no

ambito do 1. RPD.

Pt :
B

PR R e S ER

TERMO DE ENTREGA
DISPONIVEIS VIA QR CODE

=
FROTEIE. CIENTE € MFOAMADG QUG & PARTT DUSTE MOVENTD £514 FROTESE |
| BERA PG TADA DEFTH FORBLA GUE 4 ERCONTRA |
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4.1. Fases de atendimento

O atendimento clinico no ambito
do LRPD ¢ realizado em quatro
fases distintas, conforme
preconizado pelo Ministério da
Saude, garantindo padronizagao,
seguranca e qualidade no processo
de confec¢ao das proteses
dentarias.

Este protocolo visa assegurar que
todas as proéteses entregues pelo
LRPD atendam critérios clinicos e
funcionais de exceléncia,
promovendo reabilitacao, bem-

estar e dignidade aos usuarios do
SUS.

Moldagem inicial:

* Realizacao da anamnese e
verificacao da condic¢ao bucal.

¢ Confirmacao do tipo de
protese a ser confeccionada.

* Moldagem com alginato e
obtencao de modelos de
estudo.

* Envio ao laboratério para
confeccao da moldeira
individual.
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Prova do plano em cera — roletes:

Adaptacao da moldeira individual.
Confeccao dos roletes de cera para
registro de mordida e dimensao vertical.
Escolha da cor dos dentes.

Registro oclusal e envio ao laboratério
para montagem dos dentes.

Prova com dentes em cera:

Avaliacao estética e funcional da
montagem dentaria.

Verificacao de oclusiao, fonética e
posicionamento dos dentes.

Validacao do paciente quanto a estética
final.

Autorizagao do paciente para actrilizacao
da protese.
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Instalacdo final da prétese:

Entrega da prétese ja acrilizada.
Orientacdes sobre uso e higienizagao.
Avaliacao de retencao, estabilidade e
conforto.

Registro da entrega com assinatura do
paciente.

Ajustes e repeticoes

* Apos a instalagao, o paciente pode retornar

para até trés sessOes de ajuste, conforme
necessidade clinica.

Persistindo desconfortos, ma adaptagao ou
fraturas, a equipe avalia a necessidade de
repeticdo da peca.

A decisdo pela confec¢ao de nova protese
deve ser registrada na ficha de
acompanhamento, com justificativa técnica.
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5.1. Checklists de procedimentos

« Este capitulo redne listas de verifica¢ao praticas
para garantir que todos os procedimentos
clinicos do LRPD sejam realizados com
seguranga, eficiéncia e padronizagao.

 Os checklists servem como guia para os
profissionais de saude bucal durante cada fase
do atendimento.

« Este protocolo visa assegurar que todas as
proteses entregues pelo LRPD atendam
critérios clinicos e funcionais de exceléncia,
promovendo reabilitagio, bem-estar e
dignidade aos usuarios do SUS.
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Etapa 1 - Moldagem

Realizado

Fase | Procedimento [Etapas do Checklist (SimIN&o)

Verificagdo da ficha do paciente e da etapa a
ser realizada

Conferéncia do tipo de prétese a ser
confeccionada (PT ou PPR)

Revisdo da condigédo bucal

Selecéo de moldeira adequada

Preparo do material de moldagem (alginato)

Etapa 1- Mo|dagem Realizagdo da moldagem

Verificagdo da qualidade da moldagem

Preenchimento da ficha de acompanhamento e
registro no PEC e-SUS

Encaminhar as moldagens com a ficha e
numeracao para os devidos registros para sala
de gesso

Armazenamento da moldeira para lavagem,
desinfec¢éo e identificacéo dos moldes

Etapa 2 — Prova do plano em cera — roletes

Realizado

Fase | Procedimento  [Etapas do Checklist (SimINzo)

Identificagéo do paciente e conferéncia da
ficha

Localizag&o e adaptacé@o da moldeira
individual (numerac&o e ficha)

Verificagdo e ajuste dos roletes

Registro de mordida e dimenséo vertical

Etapa 2 — Prova Cera |Escolha da cor dos dentes

Verificagdo de conforto e estabilidade

Encaminhar registros com ficha e numeragao
para armazenamento

Preenchimento da ficha de acompanhamento
e registro no PEC e-SUS

Envio ao laboratério com registro oclusal
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Etapa 3 — Prova com dentes em cera

Fase | Procedimento

Etapas do Checklist

Realizado
(Sim/Nao)

Etapa 3 - Prova Cera

Verificagdo de cor, adaptacéo, estabilidade e
estética

Avaliar necessidade de novo registro ou
nova montagem

Coleta da assinatura do termo de
consentimento se aprovada

Encaminhar para acrilizagéo

Etapa 4 — Instalagao final

Fase | Procedimento

Etapas do Checklist

Realizado
(Sim/Nao)

Etapa 4 - Instalacdo

Conferéncia da protese recebida do
laboratério

Identificag&o do paciente e explicagéo do
procedimento

Avaliacédo da adaptagdo da prétese

Teste de ocluséo, retencéo, estabilidade e
ajustes

Orientacdes ao paciente sobre uso e
higiene

Assinatura do termo de consentimento de
entrega

Registro da fase no sistema e na ficha de
controle
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PROTOCOLO DE
ATENDIMENTO
DO LRPD

Triagem Inicial Ca
[

¥, .0

Ajustes e repeti¢oes

» Ap0s a instalacdo, o paciente pode retornar

para sessoes de ajuste conforme necessidade
clinica.

+ O limite recomendado ¢é de até trés sessoes
de ajuste por protese.

o Caso, ap6s esses atendimentos, a adaptagiao
ainda nao seja satisfatoria, a equipe avaliara a
necessidade de repeticao da pega protética.

» Nesses casos, o paciente sera relangado com
o mesmo codigo de controle em uma nova
Ficha especifica de repeti¢gio (Modelo
abaixo).

e A justificativa técnica para a repeticao devera

estar registrada na ficha especifica,

garantindo rastreabilidade e respaldo clinico.

Olet| O
R #*

@%}%%Z

) FICHA DE REPETI(;AO (R)
Formuldrio disponivel via QR Code
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6.1. Fluxos operacionais de registro por fase

Este capitulo detalha os procedimentos internos de
registro das informagdes em cada fase do atendimento do
LRPD, incluindo o uso da planilha on-line, PEC e-SUS,
fichas fisicas e senhas de atendimento. A padronizagao
garante rastreabilidade, organizagio e eficiéncia no
controle de atendimentos e produgao.

Ver Capitulo 4 para detalhes clinicos

Fase 1 — Moldagem

1.Paciente ¢ recepcionado e recebe senha numerada.

2.Documentos pessoais sio conferidos (Cartio SUS +
documento com foto).

3.Dados sao lancados manualmente na Ata de Controle do
LRPD.

4.0 namero da ATA ¢ inserido no campo "Numero de
Controle" da senha.

5. A planilha on-line ¢ atualizada com a data na coluna
"Moldagem".

0.A ficha de acompanhamento ¢ levada até o consultério.

7.CD PEC registra o atendimento no PEC e-SUS.

8.0 CD clinico realiza a moldagem.

9.Paciente assina o Termo de Consentimento Inicial.

10.Recebe lembrete com data e horario da Fase 2.
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Fase 2 — Prova do plano em cera - Roletes:

1.Paciente recebe senha e é localizado na planilha on-
line.

2.Senha recebe niumero de controle e identificacao de
fase: "Segunda".

3.Coluna "Roletes" da planilha ¢ preenchida com a
data.

4.Senha ¢ levada até a sala de préteses, onde é
localizada a embalagem do paciente.

5.Material é encaminhado ao consultério.

6.CD PEC realiza o registro no PEC e-SUS.

7.CD clinico executa a prova e ajustes dos roletes.

8.S40 registrados cor, altura, conforto e estabilidade
na ficha de acompanhamento.

9. Paciente recebe lembrete com data e horario da

Fase 3.
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Fase 3 — Prova com dentes em cera

1.1dentificacdo e registro inicial seguem padrao da Fase 2.

2.Coluna "Dentes em Cera" da planilha recebe a data do
atendimento.

3.Paciente é encaminhado com material para o consultétio.

4.CD PEC registra a fase no PEC e-SUS.

5.CD clinico realiza prova com dentes, ajustes, avaliacao
estética e funcional.

6.Paciente aprova e assina o Termo de Consentimento para
Acrilizacio.

7.Ficha ¢ atualizada.

8.Paciente recebe lembrete com data da Fase 4.

Fase 4 — Instalagdao da protese

1.Recepeiao identifica paciente na planilha (coluna
"Instalaciao").

2.Localizacdo da protese na sala de proteses.

3.Encaminhamento ao consultotio.

4.CD PEC realiza o registro no PEC e-SUS.

5.CD clinico realiza instalacdo, adaptacao e orientacoes de uso
e higiene.

6.Ficha ¢ finalizada e arquivada para BPA.
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Fase de ajustes

1. Paciente retorna com protese instalada.

2.Recebe senha com "Ajustes" como fase e nimero de
controle.

3.Nome completo no verso da senha.

4.Planilha on-line: data é registrada na coluna "Ajustes".

5.Encaminhamento a sala de ajustes.

6. Avaliagdo e intervencdo por CD e protético.

7.Prescricdo de cuidados se necessario.

8.Repeti¢ao de atendimento se necessario.

Fase de repetigdo

1. Avaliagdo técnica determina necessidade de nova moldagem.
2.Criada Ficha de Repeticao (R) com justificativa técnica.
3.Mantido nimero de controle anterior.

4.Registro na planilha on-line com observacao "Repeticao".
5.Registro atualizado no PEC e-SUS.

6.Paciente retorna para Fase 1 com novo lembrete.

Na sequéncia, sera apresentado
o fluxograma ilustrado de todas
as fases, do inicio a conclusio
do atendimento ou fase de
ajustes/repetigdo.

L
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6.2. Fluxograma operacional do atendimento no LRPD

Paciente chega

narecepgio da

Unidade de
Saide

Recepcionista
pergunta: ‘Estd
agendodo parg o
mutirdo?!

Registrar dados:
1) Ata de Controbe
Manual
2| Ficha da
acompanhamento @
Ceontroke de Fluxes.

Atualizar
planilra
CMN-LINE {Data
na coluna
‘Moldagem’)

CO PEC registra no
PEC e-5US Moldagem
Denta-Gengival p/
Construgdc de Prétese
Dentdric

GO Clinlco
realiza
moldagem

Paciente assina
termo de inicio &

recebe lemorete
de retarng

Buscar informagdes na
planilha on-fine
*MUTIROES EM

ANDAMENTO" [nome,

n® de controle e fase)

Preencher
senha com
n® de
conbrole &
fas=

Encaminhar

designada

Trata-se de
AJUSTE

Qual a fase
do paciente?

Fase 1: Moldagem
Fasze 2: Prova de Rolete

Localizar
embalagem
numerada

Atualizar
planilha
ON-LINE [Data
na coluna
‘Holete'

CD PEC registra no
PEC g-5US Moldagemn
Dente-Genglval p/
Construgdo de Prdtese
Denfdric

CD Clinico
reatiza preva
de roletes

Reglstrar cor
e dimensao

Pacients recebs

lembrete de
retorna

st 3: Dentes em Cera

Atuzlizar planilha

Atualizar planilha

GN-LINE (Data OMN-LINE {Cata na
coluna 'Dentes coluna
am Cera') ‘Instalagan’)
€D PEC registra CD PEC registra
no PEC 8-5US ne PEC e-SUS
Adapragdo de Instalogco de
Protese Dentdria Frotese Dentdria
D Clinica Chinstala e
realiza prova orienta
Paciente Concly ficha de
Hsina e controle -
g Arquivar para
e langamento no
[
acrilizacho SR
Pacientz
recebe
lembrete de
relemo
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6.3. Fluxograma operacional de ajustes e repeticdo

Presncher
senha com

"Ajustes’,
escrever
nome do
paciente no
verso da
ficha.

Trata-se de
AJUSTE

Atualizar
planilha
ON-LINE
(cologue a
data na
coluna

Encaminhar
—————| para salade

ajustes

‘Bjustes’)

CD e protético
avaliam e
ajustam
CD PEC langa
Reembasamento
e Conserto de
Prétese Dentaria
ou Ajuste Oclusal

S H—

l

Se

necassario

segue em
novo ajuste
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7.1. Esterilizacdo e prevencao de infecgdes

A biosseguranca no LRPD segue as normas da
Anvisa e protocolos técnicos do SUS para garantir
a seguranca dos pacientes e profissionais.

» Todos os instrumentais utilizados nos procedimentos
devem ser esterilizados em autoclaves validadas e
monitoradas regularmente.

e O preparo e empacotamento dos instrumentais ocorre
antes de cada mutitrdo, obedecendo os critérios de
integridade das embalagens e validade da esterilizacao.

 As superficies dos consultorios devem ser higienizadas
com produtos desinfetantes autorizados antes e apos
cada atendimento.

e O descarte de residuos
perfurocortantes e bioldgicos segue
as normas de manejo estabelecidas
pela Vigilancia Sanitaria.

e A lavagem e secagem dos moldes
deve seguir protocolos que evitem
contaminacao cruzada, com uso de
desinfetantes adequados.

sTe|M ax



7.2. Uso de equipamentos de prote¢iao
individual (EPIs)

O uso de EPIs ¢é obrigatério e segue as diretrizes
especificas para cada fungao desempenhada na

equipe:

o Cirurgioes-dentistas e auxiliares devem utilizar: jaleco
descartavel, mascara cirdrgica, touca, avental, 6culos
de protegao e luvas.

» A equipe de recepgao devem higienizar as maos com
frequéncia.

* A equipe de assessoria e apoio clinico deve seguir o
mesmo padrao dos auxiliares de satde bucal.

A adesao rigorosa a estes
protocolos visa garantir a
seguranga coletiva,
prevenir riscos
ocupacionais e preservar
a satide dos usudrios
atendidos nos mutiroes
do LLRPD.
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7.3. Cuidados com os ambientes e
organizagao pos-mutirdao

Ao final de cada mutirdo, ¢ indispensavel que o consultoério
odontolégico e os ambientes utilizados sejam
completamente reorganizados para o funcionamento da
unidade de satide no proximo dia util.

Os seguintes cuidados devem ser observados:

O consultério deve estar limpo, higienizado e todos os
materiais devidamente guardados.

Nenhum item do mutirdo deve permanecer fora do local
adequado.

Instrumentais e moldeiras devem ser lavados, embalados e, se
possivel, esterilizados.

Moldeiras devem ser organizadas em caixas especificas,
separadas por medidas e tipos, garantindo facil acesso e
controle.

A caixa de registros e formularios do LRPD deve ser mantida
organizada, com cada tipo de documento (ficha de controle,
consentimento, ata, checklist, senha para o préoximo mutirao
entre outros) devidamente separado em pastas proprias.
Toda e qualquer falha, problema com equipamentos ou
situagoes que dificultem ou inviabilizem o cumprimento
destes critérios deve ser comunicada imediatamente a
Coordenacio de Saude Bucal.
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8.1. Manutengao preventiva e corretiva

A correta gestdo dos equipamentos utilizados no
LRPD ¢ fundamental para garantir a continuidade e
seguranga das agdes clinicas. As diretrizes incluem:

* Verificagio regular do funcionamento de
compressores, autoclaves, bombas de vacuo,
fotopolimerizadores e cadeiras odontologicas;

* Manutengao preventiva com agendamento
periédico conforme cronograma da Secretaria de
Saude;

* Manutencao corretiva em caso de falhas, devendo
ser imediatamente comunicadas a Coordenacao de
Saude Bucal;

* Registro das falhas e interven¢oes em planilha
proépria e comunicagdao formal quando necessario;




8.2. Controle de estoque e insumos

A boa gestao de materiais e insumos utilizados durante
os mutirdes garante o bom andamento das atividades e
evita interrupgdes por falta de materiais.

» Os materiais sio controlados por toda equipe juntamente com a
coordenacio, verificando saldos disponiveis e necessidades;

o Antes de cada mutirdo, os itens necessatios sao separados com base
nas previsdes de atendimentos (incluindo sobressalentes);

e Apds o mutirdo, o saldo é conferido e registrado para reposicio,
evitando faltas e garantindo controle;

» Os insumos e instrumentais (como alginato, gesso, moldeiras,
luvas, EPIs, formularios, caixas de transporte, cera, proteses
finalizadas, etc.) devem estar organizados e disponiveis na sala
especifica;

e A conferéncia de estoque é responsabilidade da equipe designada,
com apoio da coordenagio;

 Falhas no fornecimento ou perdas devem ser comunicadas
formalmente para apuragio e reposi¢ao adequada.

O armagenamento correto e planejamento continuo sao essenciais para manter
a eficiéncia e a qualidade dos mutirdes realizados pelo L RPD.
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Este capitulo se trata de procedimentos normativos para
os profissionais do municipio de Tangara da Serra-MT.

9.1. Escalagao dos servidores

* A escalagdo ¢ facultativa e realizada pela
Coordenacao de Saude Bucal, considerando os
servidores que manifestam interesse voluntario.

* A escalagao ocorre de forma paramétrica
(inicialmente em ordem alfabética) e posteriormente
por randomizagao, assegurando que todos servidores
desempenhem diferentes funges:

© Grupo Clinico: Cirurgiao-Dentista.

© Grupo Auxiliar Clinico: Auxiliares em Saude
Bucal.

o Grupo Assessoria: Controle de fluxo e registros
administrativos.

o Grupo Recepgio: Recepeao, distribuicao de
senhas e preenchimento das fichas.
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9.2. Designacdo de fungdes na escala de
mutirdo

A escala de atendimento do mutirao ¢ dividida por
funcdes especificas, conforme listagem abaixo:

e Escala de cirurgides-dentistas:

CD. CLINICO 1

CD. CLINICO 2

CD. CLINICO 3 / AJUSTE

CD A+ (E-SUS PEC - Dia de Moldagem)
CD. E-SUS PEC

CD. RECEPCAO / COORDENACAO

[e]

O O O O O

e Escala de auxiliares de saude bucal:

AUX. A+ (Dia de Moldagem)

AUX. CONSULT.1

AUX. CONSULT.2

AUX. RECEPCAO / CORREDOR

AUX. CORREDOR / SALAS

AUX. SALA PROTESE / ESTERILIZAGAO

(o]

O O O O O
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9.3. Escalagdo extra

¢ Nos dias com maior volume de atendimentos, como os dias de
moldagem, ha acréscimo de profissionais na escala, com inclusiao
do CD A+ e AUX A+ para otimizar o fluxo e evitar sobrecarga.

9.4. Ajustes e alteragdes na escala

e As datas da escala do mutirdo sdo previamente distribuidas de
forma organizada, entretanto, alteragdes poderao ocorrer por
necessidade de ampliagdo de atendimentos, imprevistos ou
cancelamentos. Nessas situagoes, a escala sera ajustada
automaticamente pela coordenagio, respeitando a ordem
sequencial dos profissionais.

9.5. Descrigao das fungbes na escala

 Cada fungao prevista na escala de atendimento do mutirdo
possui responsabilidades especificas, garantindo fluidez e
qualidade no processo assistencial. A seguir, detalha-se o
papel de cada profissional conforme sua designacao:

9.6 Cirurgides-dentistas (CD):

« CD. CLINICO 1,2 e 3 / AJUSTE: Responsiveis pelos
atendimentos clinicos nas diferentes fases (prova de rolete,
dentes, instala¢do). O CD 3 atua com foco em atendimentos de
ajuste, em fase final.

e CD. E-SUS PEC: Realiza registros no Prontuario Eletronico do
Cidadio (PEC) e apoia a organizagao clinica.

e CD A+ (Dia de Moldagem): Designado exclusivamente para
reforco nos dias de moldagem, com alto volume de pacientes.

+ CD. RECEPCAO / COORDENACAO: Atua na recepcio dos
pacientes, organizacao dos formularios e fluxo documental,
suporte a equipe e comunicagio com a coordenagio.
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9.6.1 Auxiliares de saude bucal (ASB):

e AUX. CONSULT.1 e CONSULT.2: Atuam diretamente nos
consultoérios, auxiliando os CDs em procedimentos clinicos
conforme a fase do atendimento.

e AUX. A+ (Dia de Moldagem): Auxiliar extra inserido nos dias
com maior nimero de moldagens, garantindo agilidade no
atendimento.

+ AUX. RECEPCAO / CORREDOR: Responsavel por acolher
os pacientes, organizar filas, distribuir senhas e orientar quanto ao
percurso interno.

e AUX. CORREDOR / SALAS: Monitora deslocamento dos
pacientes entre salas e fases, mantendo ordem e ritmo no
atendimento.

+ AUX. SALA PROTESE / ESTERILIZAGAO: Organiza
moldeiras, materiais e fichas, além de embalar e esterilizar
instrumentais.

Cada funcio ¢ atribuida conforme cronograma estabelecido e pode ser
consultada na escala oficial disponivel no repositério digital.

A observancia vertical da escala (por data) e horizontal (por func¢io)
¢ fundamental para garantir o cumprimento das responsabilidades.

ALDE A (Dva de moldagem

ALD CONSULT MARCIA RO BAARIA
AL CONSULT 2 MARLA SILVANA MARLENE
ALR, RECEPCAD/CORREDOR GEISIBEL MARLFNE WANESSA RAYRA
AL CORREDCRSSALAS WONETE RAYRA, B MONICA, ROSEL
ALR. SALA PROTES STERILIZACAD JHENIFER ROSEL CENILDA RCE
AL Ax D68 de moldagen SHVANA
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9.7. Responsabilidade pelo acesso as
escalas e fungdes

o E de responsabilidade de cada profissional
verificar previamente suas datas de escalagao,
horarios e fun¢des atribuidas no mutirao. Essas
informagdes estao atualizadas e disponiveis para
consulta a qualquer momento por meio da
ferramenta Linktree da equipe de Saude Bucal. O
acesso regular a escala permite o planejamento
individual e evita falhas na cobertura das funcoes
designadas durante o atendimento do LRPD.
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9.8. Normas para trocas e substitui¢oes

e Trocas de fun¢bes ou datas sao permitidas, mas sdo de total

responsabilidade dos servidores escalados, nao havendo
necessidade de autorizagio prévia da Coordenacio.

e Trocas internas sio permitidas mediante consenso entre

servidores, desde que néo prejudiquem o fluxo e a qualidade do
atendimento.

9.9. Substitui¢do nas escalas

» A substitui¢do ou cessdo da vaga ¢ facultativa ao servidor

escalado, diminuindo automaticamente o seu direito as folgas
ou horas extras.

Substitutos devem ser da mesma funcao (cirurgido-dentista por
cirurgido-dentista, auxiliar por auxiliar, etc.) e atuar exatamente
na funcio designada.

Nao ¢ responsabilidade da Coordenagio registrar trocas ou
substitui¢oes realizadas internamente, sendo exclusiva
responsabilidade dos servidores garantir cobertura adequada no
dia escalado.
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9.10. Comunicagio obrigatéria a coordenagio

 Caso o servidor escalado nao consiga realizar substituicao
ou troca, deve comunicar imediatamente a Coordenacao
com antecedéncia suficiente.

» A auséncia de comunicag¢ao prévia pode gerar notificagao
formal ao servidor.

9.11. Notificagido

o Falhas na comunicacdo sobre auséncias, atrasos, ou falta
de substituicao adequada prejudicam o atendimento e
poderiao resultar em notificacao formal.

 Notificagdes sucessivas podem resultar na exclusio do
servidor do mutirao, visando preservar o funcionamento
adequado do servigo.

9.12. Pontualidade

e Atrasos devem ser evitados. Caso ocorram, é
obrigatéria a comunicac¢do imediata ao
coordenador designado para o dia.

O mutirdo s6 sera encerrado apds:

» Atendimento completo dos pacientes escalados.

» Organizacao e limpeza dos ambientes de
trabalho.

o Esterilizacdo, empacotamento dos materiais.

» Assinatura da lista de presenca por todos
servidores.

» Autorizagao formal do coordenador designado.
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9.13. Registro de presenca, folgas e horas
extras

Lista de presenga

o A presenca do servidor no mutirdo somente
sera considerada mediante assinatura oficial na
lista de presenca.

o A lista de presenca é de responsabilidade
exclusiva do coordenador designado para cada
mutirdo e sera base para contabilizacao mensal
de direitos.

Direitos a folgas ou horas extras

e Os servidores podem optar previamente, através
de comunicacio oficial a Coordenacao de Saude
Bucal, entre:

e Folga compensatoria.

e Pagamento de horas extras.

e Opcao deve ser informada antecipadamente
pelo servidor ao coordenador de saide bucal.
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9.14. Folgas

e Formalizadas via memorando mensalmente e
garantidas através de requisicao emitida pela
Coordenacao.

e (Cada requisicao contém informacdes especificas
do mutirdo ao qual se refere (memorando e
data).

e A requisicao de folga deve obrigatoriamente ser
anexada a folha de ponto do servidor no meés
em que a folga foi usufruida.

e E responsabilidade do servidor registrar
corretamente essas informacoes em sua folha
ponto.

* Qualquer falha ou inconsisténcia no registro,
descontos indevidos ou problemas relacionados
devem ser reportados diretamente ao RH da
Secretaria de Saude.
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9.15. Horas extras

¢ Conforme Memorando n°® 6.903/2023, o
servidor que atuar e assinar lista de presenga no
mutirdao podera optar pelo direito a horas extras.

e O Coordenador de Saude Bucal fara a
contabilizacao mensal e emitira um memorando
oficial junto ao RH e Gabinete do Secretario de
Saude com os dados das horas extras devidas.

e As horas extras sao lancadas oficialmente na
tfolha de pagamento do més subsequente.

e E responsabilidade do servidor conferir
mensalmente o memorando emitido pela
Coordenacio e realizar as devidas anotagoes
detalhadas em sua folha ponto, informando
atuacio, horarios e saldo de horas.

e Eventuais problemas relacionados ao
pagamento ou registro das horas extras deverao

ser comunicados diretamente ao departamento
de RH da Secretaria de Saude.
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9.16. Conduta profissional e trabalho em

equipe

e Todos os profissionais devem prezar pela
cordialidade, cooperagao e postura profissional
durante o mutirao.

A equipe deve atuar de forma integrada,
respeitando as fung¢oes e atribui¢oes de cada
membro.

e A comunicag¢ao interna deve ser clara e objetiva.

o E dever da equipe zelar pela organizacio dos
ambientes, preservacao de materiais e sigilo das
informacdes dos pacientes.
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VERSOES

1.0 / Setembro /2025

. Primeira versao do guia, com estrutura bdsica e fluxos iniciais.

« Inclusa@o dos checklists clinicos por fase e padronizac¢ao de senhas e
fichas.

. Atualizacdo dos formuldrios e reorganizacéo das equipes por fungéo.

. Verséo ampliada com fluxogramas ilustrados, orienta¢ées detalhadas,
atualizac¢do dos indicadores e novo glossdrio.

65 LRPD - Guia prdatico de Fluxos e Protocolos - Tangara da Serra/MT



GLOSSARIO

LRPD:

Laboratério Regional de Prétese Dentdria. Servico do SUS responsavel por confeccionar

as préteses dentdrias da populacéo.

CD:

Cirurgiéo-Dentista

ASB:

Auxiliar de Sadde Bucal

PEC e-SUS:

Prontuério Eletrnico do Cidadéo do Sistema Unico de Savde

BPA:

Boletim de Produ¢do Ambulatorial - sistema de registro de atendimentos realizados
Acrilizagao:

Processo final de confec¢éio da prétese, em que os dentes artificiais séo fixados a base
acrilica

Roletes:

Pecas de cera utilizadas na prova de mordida e determina¢éo da dimenséo vertical
PEC:

Prontudrio Eletronico do Cidadao) - Sistema utilizado pelas equipes de saidde para

registrar o atendimento do paciente.
PPR:

Prétese Parcial Removivel

Prétese Dentdria:

Aparelho feito para substituir dentes ausentes. Pode ser total (quando substitui todos os

dentes) ou parcial (quando substitui apenas alguns).

PT:

Prétese Total

Mutiréo:

Atendimento coletivo realizado em uma unidade de saide, em dia e hordrio definidos,
com o objetivo de agilizar a confeccéo das préteses dentdrias.

Linktree:

Plataforma utilizada para centralizar todos os links e materiais da equipe

66 LRPD - Guia pratico de Fluxos e Protocolos - Tangara da Serra/MT



ISBN: 878-65-01-68513-7

9 1786501"685137

ﬁ +SHS§-5:"';*D.-&& G% E«u



